KPI Raporlari

Sistemde yuratilen islerle ilgili; kisi ve akis bazinda bircok bilginin tek bir ekranda gérintilendidi ve detaylarina
erisilebildigi sayfadir.

Rapor genelindeki renkler otomatik atanmaktadir. Kisi ve akis bazinda sabittir ve degismez.

Grafikler sag Ust koselerinde bulunan ™ butonu ile acilip kapanabilir.

Sayfa ilk acilista bos gorintilenir. butonu ile verilerin doldurulmasi saglanir.

Grafiklerin iceriginde gosterilen verilerin detayina erismek icin; sag Ust koselerinde bulunan = butonu
kullanilabilir. Ya da grafik 6zelinde ilgilenilen alan bdlimuntn(renk) Gzerine tiklanarak detay ekrana
erigilebilir.
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Rapor Filtreleme

Olusacak grafiklerin kapsaminin bélimddr.
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Kisi Tanimli tim kullanicilar listelenir. Varsayilan olarak timu secili gelir. Kisi 6zelinde bir rapor alinmak
istenirse listeden kisi segimi yapilir.

Akis Tanimli tim akislar listelenir. Varsayilan olarak timu segili gelir. Akis 6zelinde bir rapor alinmak istenirse
listenen akis segimi yapilir.

Tarih Belirtilen tarihler arasinda baslatilan islerle ilgili detaylar raporlanir. Varsayilan olarak son 3 ay gelecek
sekilde secili gelir. Alinmak istenen rapor araligina gére tarih segimi yapilir. Sunulan tarih segimleri ile de hizh
bir sekilde tarih filtresi gegilebilir.

Genel Istatistik Bilgileri

Filtre boliminde yapilan segimlere goére is durumu bazinda genel sayilari veren ve detaylarina erisim sunan
bélumddar.
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Tamamlanan isler

Devam Eden Isler Hatali duruma diismemis, kisi filtresi timi ise; acik islerin, kisi 6zelinde bir segim varsa; da
hil oldugu islerin toplam sayisini gésterir.

Bekleyen Isler Hatali duruma dismemis, kisi filtresi timu ise; acik islerin, kigi 6zelinde bir secim varsa; Uz
erine atanmis iglerin toplam sayisini gésterir.

Zaman Asimi Akis ayarlar tzerinden tanimlanmis zaman asimi oldugu durumda; kisi filtresi timu ise; za
man asimina ugrayan, kisi 6zelinde bir segim varsa; dahil oldugu ve zaman asimina ugrayan iglerin toplam
sayisini gosterir.

iptal Edilen Igler Kisi filtresi tiimu ise; iptal edilen islerin, Kisi 6zelinde bir segim varsa; dahil oldugu ve iptal
edilen iglerin toplam sayisini gosterir.

Tamamlanan igler Hatali duruma dismemis, kisi filtresi timii ise; tamamlanan islerin, kisi 6zelinde bir segim
varsa; dahil oldugu ve tamamlanmis islerin toplam sayisini gosterir.



is Performansi

Zaman asimi ayari yapilan akiglarda; tamamlanmis islerin performans durumunu goésteren grafiktir. Herhangi
bir akista zaman asimi tanimlanmamis veya zaman asimi tanimlanan ancak tamamlandi durumuna gelmeyen
is oldugunda Uygun kriterlerde veri bulunamadi uyarisi goriliir. Rapor filtreleme béliminden akis filtresi
verildiginde veya timi birakildiginda veriyi daha saglikh yorumlayabilmek igin farkh grafikler
olusturulmaktadir.

Akig Filtreli Akis Filtresiz
Is performansi v = Is performansi
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Grafikte dilimlerin Gzerine mouse ile gelind
gosterilmektedir.

Kisi Bazl is Durumlari

Kisi bazh aktif is durumlarinin akislara goére gruplandigi grafiktir. Filtre bolimiindeki kriterler baz alinarak
olusturulur.

Dikeyde kisiler, yatayda ise akiglar gorlintlilenmektedir. Olusan bolimlerin mouse ile Gzerine gelindiginde kisi,
akis ve akigla ilgili toplam sayi bilgileri gdsterilir. Ciktiya dahil edilmek istenmeyen bir akis varsa; grafikte
bulunan akis adina bir kere tiklanir. Tekrar giktiya dahil edilmek istendiginde ayni islem tekrarlanir. Grafik
tizerindeyken mouse tekerlegi ile ileri- geri yapilarak gorsel boyutlandirilabilir. imleg basili tutularak alt
kayitlara scroll yapilabilmektedir. Cok fazla veri olmasi halinde bu islem grafigi daha okunakli kilacaktir.

Kigi Bazli Is Durumlari
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Akis Bazl is Durumlari

Akis bazli aktif is durumlarinin kisilere gére gruplandigi grafiktir. Filtre bélimindeki kriterler baz alinarak
olusturulur.

Dikeyde akislar, yatayda ise sayilar gortintiilenmektedir. Olusan bélumlerin mouse ile lizerine gelindiginde kisi,
akis ve akigla ilgili toplam sayi bilgileri gosterilir. Ciktiya dahil edilmek istenmeyen bir kisi varsa; grafikte
bulunan kisi adina bir kere tiklanir. Tekrar ciktiya dahil edilmek istendiginde ayni islem tekrarlanir. Grafik
izerindeyken mouse tekerledi ile ileri- geri yapilarak gérsel boyutlandirilabilir. imlec basil tutularak alt
kayitlara scroll yapilabilmektedir. Cok fazla veri olmasi halinde bu islem grafigi daha okunakl kilacaktir.

Akis Bazli Is Durumlari
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Is Sayisi
Is sayilarinin tarihe ve duruma gére gruplandigi grafiktir. Filtre bélimiindeki kriterler baz alinarak olusturulur.

Dikeyde is sayisi, yatayda ise tarihler -grafigin sagindaki segime gére yillik, aylik, haftalik veya giinliik -
gorintilenmektedir. Olusan bolimlerin mouse ile Gzerine gelindiginde tarih ve is durumu bazinda toplam sayi
bilgileri gosterilir. Tarihte ilgili duruma gore bir is olmamasi halinde de grafige yansitilir. Ciktiya dahil edilmek
istenmeyen bir durum varsa; grafikte bulunan durum bilgisine bir kere tiklanir. Tekrar giktiya dahil edilmek
istendiginde ayni islem tekrarlanir. Grafik tGzerindeyken mouse tekerledi ile ileri- geri yapilarak veya sada sola
cekilerek gorsel boyutlandirilabilir. Cok fazla veri olmasi halinde bu islem grafigi daha okunakl kilacaktir.

Is Sayisi
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Kisi Bazli Is Gecikmeleri

Kisi bazl is gecikmelerinin akislara gére gruplandigi grafiktir. Kisilerin dahil oldugu ve geciken islere ait sayilari
gosterir. Filtre bolimulndeki kriterler baz alinarak olusturulur.

Dikeyde kisiler, yatayda ise sayilar goriintilenmektedir. Olusan bélimlerin mouse ile lizerine gelindiginde kisi,
akis ve akigla ilgili toplam sayi bilgileri gosterilir. Ciktiya dahil edilmek istenmeyen bir akis varsa; grafikte
bulunan akis adina bir kere tiklanir. Tekrar ciktiya dahil edilmek istendiginde ayni islem tekrarlanir. Grafik
izerindeyken mouse tekerledi ile ileri- geri yapilarak gérsel boyutlandirilabilir. imlec basil tutularak alt
kayitlara scroll yapilabilmektedir. Cok fazla veri olmasi halinde bu islem grafigi daha okunakl kilacaktir.

Kisi Bazll Is Gecikmeleri .=

Kisi bazl is gecikmelerinin akslara gore gruplandinididr grafik
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Akis Bazh is Gecikmeleri

Akis bazli is gecikmelerinin kisilere gore gruplandigi grafiktir. Kisilerin dahil oldugu ve geciken iglere ait sayilari
gosterir. Filtre bolimulndeki kriterler baz alinarak olusturulur.

Dikeyde akiglar, yatayda ise sayilar goriintilenmektedir. Olusan bélimlerin mouse ile lizerine gelindiginde kisi,
akis ve akigla ilgili toplam sayi bilgileri gosterilir. Ciktiya dahil edilmek istenmeyen bir kisi varsa; grafikte
bulunan kisi adina bir kere tiklanir. Tekrar ciktiya dahil edilmek istendiginde ayni islem tekrarlanir. Grafik
izerindeyken mouse tekerledi ile ileri- geri yapilarak gérsel boyutlandirilabilir. imlec basil tutularak alt
kayitlara scroll yapilabilmektedir. Cok fazla veri olmasi halinde bu islem grafigi daha okunakl kilacaktir.

Akis Bazli Is Gecikmeleri ~ =

Aog bas I3 gecikmelerinin kislere gore gruplandinl 1 arafix

KPI TEST

Atamakontrols [ — Ahmet Soydan

— IDPTEST1 IDPTEST1

Demo —— MTS MTS
— Taha Soydan
Tum Degiskener
=
Zaman Agimi Esi Av ...
DusDateTest2

] z 4 5 H



Kisi Bazli Form Durumu

Kisilerin secilen akisa bagh formlari toplam ne kadar oranda erken-geg-zamaninda tamamladigi, ne kadar ¢ok
form tlkettigi bilgilerinin gosterildigi grafiktir. Bu grafigin gosterilmesi igin mutlaka filtre bélimiinden bir akis
secilmedir.

Dikeyde ylizdesel dederler, yatayda ise kisiler gérinttilenmektedir. Grafikte gosterilen sttunlarin lizerine
gelindiginde; o kisinin ilgili durumdaki toplam form sayisi, ortalama tamamlanma siresi, minimum ve
maximum slreler gosterilmektedir. Grafik iginde sag bolimden form filtrelemesi yapilabilir. Akista higbir KPI
tanimi yoksa sadece gri renk ile gosterilir.

Grafik Gizerindeyken mouse tekerledi ile ileri- geri yapilarak gérsel boyutlandirilabilir. imlec basili tutularak alt
kayitlara scroll yapilabilmektedir. Cok fazla veri olmasi halinde bu islem grafigi daha okunakl kilacaktir.

Kisi Bazli Form Durumu
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Form Bazli Kisi Durumu

Secilen akisa bagh formlarin toplam ne kadar oranda erken-geg-zamaninda tamamlandidi, ne kadar gok form
tUketildigi bilgilerinin gosterildigi grafiktir. Bu grafigin gésterilmesi icin mutlaka filtre béliminden bir akis
secilmedir. Kisi filtrelemesi durumunda kisinin dahil oldugu form adimlari gésterilir.

Dikeyde yuzdesel dederler, yatayda ise formlar goriintilenmektedir. Grafikte gosterilen stutunlarin Gzerine
gelindiginde; form aktivitesi ile ilgili durumdaki toplam form sayisi, ortalama tamamlanma stliresi, minimum ve
maximum slreler gosterilmektedir. Akista higbir KPI tanimi yoksa sadece gri renk ile gosterilir.

Grafik Gizerindeyken mouse tekerledi ile ileri- geri yapilarak gérsel boyutlandirlabilir. imleg basih tutularak alt
kayitlara scroll yapilabilmektedir. Cok fazla veri olmasi halinde bu islem grafigi daha okunakl kilacaktir.

Form Bazh Kisi Durumu

Segilen aliga il formiann loplam performans durumiannin goziemiendidi grafik
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Grafik Detay Ekrani

Gosterilen igerige ait detay bilgilerin sunuldugu ekrandir. Yukarida aktarilan sekillerde bu ekrana ulasilabilir.

Kisi, akis ve is detay bilgileri; ana sayfa lizerinden herhangi bir grafik verisi Gizerine tiklanarak yonlendirildiyse

oradaki secimi; grafigin sag st kdsesindeki = butonu lzerinden yénlendirildiyse rapor filtre kriterlerini baz
alacak sekilde doldurulmaktadir. Tarih filtresi; rapor filtre kriterlerini baz almaktadir. Kisi, akis ve tarih filtreleri
degistirilerek farkl is detay bilgileri elde edilebilir.

Is detay bilgileri béliimiindeki kolonlar (izerinde gruplama, filtreleme, siralama ve yer dedisimi yapilabilir.
Tamamlanmasi Gereken Zaman, Asilan Stre ve Gecikme Durumu kolonlari zaman asimi tanimlanan akislar
icin anlamli bilgilerdir.

Bir siitun bagi§imi siirdideyin ve bu situna gére gruplamak igin buraya birskin
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