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Iade Yonetimi

Tanim

Kullanicilarin faturasi kesilmis siparigler aracilidi ile iade talebi yaratma islemidir. Onay slireci tanimliysa talebin
olusmasi onay slrecine baghdir.

Kullanimi

Iade talebi sadece faturasi kesilmis siparislerde, kalem bazl olarak yapilabilir. Yeni iade talebi olusturma
ekraninda iade etmek istenilen stoktan veya iadenin uygulanacadi faturadan secim yaparak ilerlenebilir. Belli bir
fatura ve stok secildigi zaman genisleyen ekranda daha 6nce belli fatura icin secilen stoktan ne kadar eklendigi,
kaginin daha 6nceden iade edildigi gériintllenir ve bunlarin yaninda iade nedeni, kalite ariza kodu, agiklama
girilebilir ve resim eklenebilir. fade nedeni ve kalite ariza kodu PRT_RETURNCAUSELIST tablosundaki veri ile
ekrana yansitilir, B2B icerisinden bu secenekleri tanimlamanin yolu yoktur. Kullanima goére uyarlanmasi
gerekmektedir. Veritabani Islemleri bélimiinde uyarlama sekli detayl belirtilmistir.

Bir talep olusturuldugunda uygun birim yapisi ve iade igin onay sireci tanimlanmigsa talep énce onay slirecine
girer.

Ekran
GoOrinim

Ust navigasyon menisiinde "Iade Islemleri" secenedi altinda "Yeni Iade Talebi" secenegiyle yeni iade talebi
olusturulur. Onay stlirecine giren bir talep, olusturan kullanicinin slirecte ve birimlerde tanimlandigi seviyenin bir
stiindeki seviyenin kullanicilarinin "Iade Talepleri" sayfasinda "Bekleyen" listesine diiser. Onay siirecine girmis
/girmemis, yaratilmis tim iade talepleri "TUm{" sekmesindeki listede bulunur.
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Migteri dtfen secini: - a
s omo |
Talep No T  Miisteri Kodu T Miigteri Ad T Fatura No T Tarih T
i 0000001113 17011001 BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS. SAN. VE TIC. LTD.STL 00DO00000258891 . 07.11.2016 14:57
i 0000001112 12011001 . BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA [NS. SAN. VE TIC. LTD.STI 000000000258891 - 07.11.2016 14:53
i 0000001111 12011001 BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS. SAN. VE TIC. LTDL.STI 0ODO00000258891 - 07.11.2016 14:50
i 0000001103 12011001 BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA [NS. SAN. VE TIC. LTD.STD 000000000038265 07.11.2016 10:18
i 0000001097 12011001 BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS. SAN, VE TIC, LTD,STIT 000000000038703 04.11,2016 11:47
i 0000001096 12011001 BOZOYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS. SAN. VE TIC. LTD.STI 000000000038748 04.11.2016 11:45
i 0000001095 12011001 BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS, SAN. VE TIC. LTD.STL 000000000258358 04.11,2016 11:43
i 0000001094 12011001 B0Z0YUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS. SAN. WE TIC. LTD.STL 0000000002558388 - 04.11.2016 11:42
% 00000010593 12011001 BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS. SAN. VE TIC. LTD.STL 000000000258388 04.11.2016 11:39
i . 0000001092 12011001 . BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS. SAN. VE TIC. LTD.STIL 000000000258388 - 04.11.2016 11:30
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T T ———
Miisteri LiitFen seciniz ¥ Q

Talep Ne T @ Migteri Kodu T Miigteri Adi T FaturaMo T  OnayaDiigme Tarihi~ T  Onay Durimu T Tarih T

BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS.

d, 7.12. = 1] 7.12. H
SAN. VE TIC. LTD.STI 0000000003842 2 07.12.2016 15:12 Reddedildi 07.12.2016 15:05

i 0000001118 12011001

BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA ING.

i  DO0ODO1117 201100
E pERA SAN, VE TIC. LTD.STI

000000000258415 16.11.2016 13:36 Onay Bekliyor 16.11.2016 13:35

BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS.
i 0000001116 12011001 000000000258891 10.11.2016 14:24 Onayland 10.11.2016 14:24
SAN. VE TIC. LTD.STI

i 0000001115 12011001 R TR AR S MO T TN R iN$- 000000000258891 07.11.2016 15:11 (] land 07.11.2016 15:10
. . H naylal I . . H
E SAN. VE TIC. LTD.STI o

BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS.

i 0000001114 12011001 Sl e g e 000000000258891 07.11.2016 15:08 Onayland) 07.11.2016 15:06
" BOZOYOK BAL OTOMOTIV NAK.GIDWA INS.

11 4: kli 7.11. B
i 0000001113 12011001 Bt 000000000258891 07.11.2016 14:58 Onay Bekliyor 07.11.2016 14:57
- BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA ING. ] .
i 0000001112 12011001 it G TS 000000000258891 07.11.2016 14:54 Onay Bekliyor 07.11.2016 14:53
= BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS.
i  0ooODO111l 12011001 000000000258891 07.11.2016 14:51 onay Bekliyor 07.11.2016 14:50

SAN. VE TIC. LTD.STI

- BOZUYUK BAL OTOMOTIV MAK.GIDA INS.
i 0000001110 12011001 OO0000000258851 07.11.2016 14:40 Onayland 07.11.2016 14:35
SAN. VE TIC. LTD.5TI

BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAK.GIDA INS.

i 0000001109 12011001 SAN. VE TIC. LTD.STI

000000000258891 07.11.2016 14:30 Onayland 07.11.2016 14:28

[vEEL_ NI 1 2 3 4 5 s H |l ™ Sayfa: 1 / 8, GEsterilen Aralik: 1 - 10, Toplam Kayrt: 71

Veritabani Islemleri
PRT_REQUESTFORRETURN

Olusturulan iade taleplerinin tutuldugu tablodur. Uyarlama yapilamaz.

ID Tamsayi id alanidir.

STORE_ID Tamsayi magaza kodu alanidir.

DATE Tarih alanidir. Olusturulma tarihi bilgisi igerir.

RETURN_CURRENT_ACCOUNT_CODE 20 karakterlik bir yazi alanidir. Cari kodu bilgisi igerir.
RETURN_DOCUMENT_NO 50 karakterlik bir yazi alanidir. Fatura numarasi bilgisi igerir.



® RETURN_DOCUMENT_TYPE Tinyint alanidir. Faturadan mi irsaliyeden mi iade edileceginin bilgisini icerir. Dederi 1 ise fatura 2
ise irsaliyedir.

RETURN_REASON Maksimum karakter yazi alanidir. Kaydolan talebin iade nedeni bilgisini igerir.

APPROVAL_STATUS Tinyint alanidir. Kaydolan talebin onay stirecinde ne durumda oldugunun bilgisini icerir. Deder 1 ise
"bekliyor" 2 ise "onaylandi" 3 ise "reddedildi" durumundadir.

INSERT_DATE Tarih alanidir. Talebin olusturuldugu tarih-saati igerir.

INSERTED_BY Tamsayi alanidir. Talebin hangi kullanici tarafindan yaratildigi bilgisini id olarak tutar.

UPDATE_DATE Tarih alanidir. Talebin en son degistigi tarih-saati igerir.

UPDATED_BY Tamsayi alanidir. Talebi en son hangi kullanicinin degistirdigi id bilgisini tutar.

NOTE Maksimum karakter yazi alanidir, agiklama bilgisi igerir.

QUALITY_MALFUNCTION_CODE Maksimum karakter yazi alanidir, kalite ariza kodu igerir.

PRT_REQUESTFORRETURNITEM

Olusturulan iade taleplerinin kalem bilgilerinin tutuldugu tablodur. Uyarlama yapilamaz.

ID Tamsayi id alanidir.

STORE_ID Tamsayl magaza kodu alanidir.

REQUEST_FOR_RETURN_ID Tamsayi alanidir. iade edilecek riinlerin hangi talebe bagli oldudu bilgisini icerir.
INVENTORY_CODE 30 karakterlik bir yazi alanidir. Stok kodu bilgisi igerir.

RETURN_QUANTITY Decimal alanidir. fade edilecek stogun miktari bilgisini igerir.

INSERT_DATE Tarih alanidir. Talebin olusturuldugu tarih-saati igerir.

INSERTED_BY Tamsayi alanidir. Talebin hangi kullanici tarafindan yaratildigi bilgisini id olarak tutar.
UPDATE_DATE Tarih alanidir. Talebin en son degistigi tarih-saati igerir.

UPDATED_BY Tamsayi alanidir. Talebi en son hangi kullanicinin dedistirdigi id bilgisini tutar.

PRT_RETURNCAUSELIST
Iade nedenlerinin tutuldudu tablodur, uyarlama yapilabilir.

Sistemde iade nedenleri ve kalite ariza kodlarinin gériinebilmesi igin tabloya manuel midahale edilmelidir.
Iade nedenleri listesine kayit eklenebilmesi icin MAS_ID alanina 0 degeri verilmeli TITLE alanina da girisi
yapilmahdir.

Belli bir iade nedenine badh olarak kalite ariza kodu tanimlanmasi igin ise MAS_ID alanina 6nce bu alt kirillimin
bagh olacagi ID dederi girilmeli ardindan TITLE alanina da kalite ariza kodu acgiklamasinin girisi yapiimalidir

ID Tamsayi id alanidir.

MAS_ID Tamsayl magaza kodu alanidir.

TITLE 50 karakterlik bir yazi alanidir. iade nedeninin bashgini igerir.
DESCRIPTION 250 karakterlik yazi alanidir. Iade nedeni agiklamasi igerir.
ORDER Tamsay! alanidir. iade nedenlerinin kendi aralarindaki siralanma bilgisini igerir.
INT1 Ek alandir, tamsay! alanidir.

INT2 Ek alandir, tamsayi alanidir.

INT3 Ek alandir, tamsay alanidir.

TEXT1 Ek alandir, yazi alanidir.

TEXT2 Ek alandir, yazi alanidir.

TEXT3 Ek alandir, yazi alanidir.

DOUBLEL1 Ek alandir, ondalik alanidir.

DOUBLE?2 Ek alandir, ondalik alanidir.

DOUBLE3 Ek alandir, ondalk alanidir.



e

y Script for SelectTopNRows command from SSMS
-ISELECT TOP 1888 [ID]

2
3 ,[MAsS_ID]
4 L[TITLE]
5 , [DESCRIPTION]
& , [ORDER]
7 , [DOUBLE1]
8 , [DOUBLE2]
] , [DOUBLER]
10 L [INT1]
11 ,[INT2]
12 L [INT3]
13 L [TEXTL]
14 L [TEXT2]
15 L [TEXT3]
16 FROM [B2BDEVS@].[dbo]. [PRT_RETURNCAUSELIST]
100% -

3 Resutts [y Messages
ID MAS_ID TITLE DESCRIFTION ©ORDER DOUBLE1 DOUEBLEZ DOUELE3 INT1 INTZ INT3  TEXT1 TEXTZ TEXT3

1 T Kusuru Hatall Parga  NULL 1 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL
2 2 0 Hasari Parga NULL 2 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL
R Yarlis Génderi NULL 3 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL
4 4 0 Yarlis Talep NULL 4 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL
5 5 0 Eksik Teslimat NULL 5 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL
E & 1 Malzeme Hatas NULL 1 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL
707 1 Delic/Hava Kagma  NULL 2 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL
3 3 2 Nakliye Hasarl NULL 1 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL
3 g 2 Hatal Morta] NULL 2 NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL  NULL

-Yapilan bu tanimlamalar ile olusacak listeler asagidaki sekilde olacaktir:

fade Nedeni Listesi (MAS_ID =0 olanlar)

Kusurlu Hatali Parga
Hasarli Parga

Yanlis Génderi
Yanlis Talep

Eksik Teslimat

Kalite Ariza Kodu Listesi (MAS_ID sifir olmayanlar)

Malzeme Hatasi
Delik/Hava Kagirma
Nakliye Hasarh

[ ]
[ ]
[ ]
® Hatali Montaj

- Bu 6rnegde gore olusacak kirllimlar ise asagidaki sekilde olacaktir:

® Kusurlu Hatal Parca
® Malzeme Hatasi
® Delik/Hava Kagirma
® Hasarll Parga
® Nakliye Hasarli
® Hatali Montaj
® Yanlis Gonderi
Yanlis Talep
Eksik Teslimat

PRTSP_RETURN_RESPONSIBLE_EMAILLIST



Iade talebi olustugunda e-posta SMTP ayarlarinda génderimi tanimli oldugu takdirde e-postalarin yollanacadi
kisileri belirleyen prosedlrdir. Uyarlama yapilabilir. Input olarak aldigi degerler

® CARIKOD 15 karakterlik yazi alanidir, cari kodu igerir.
® INSERTED_BY Tamsay! alanidir, kaydi agan kullanicinin id sini igerir.
® UPDATED_BY Tamsay! alanidir, kayit Usttinde degisiklik yapan kullanicinin id sini igerir.

PRTSP_RETURN_CANCELLATION_EMAILLIST

Iade talebi iptal edildiginde e-posta SMTP ayarlarinda génderimi tanimli oldugu takdirde e-postalarin yollanacadi
kisileri belirleyen prosedirdir. Uyarlama yapilabilir. Input olarak aldigi degerler

® CARIKOD 15 karakterlik yazi alanidir, cari kodu igerir.
® INSERTED_BY Tamsay! alanidir, kaydi agan kullanicinin id sini igerir.
® UPDATED_BY Tamsay! alanidir, kayit Usttinde degisiklik yapan kullanicinin id sini igerir.
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