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Tanim

Kullanicilarin yardim masasina miracaat edip destek alabilecedi tiim sayfalara eklenebilen bir widgettir.

Kullanimi

Ozellestirilebilir sistem sayfalarina ya da yeni olusturulan sayfalara widget olarak eklenmektedir. Widget'in
ozelligi kullanicilar arasi (cari kisiti ile) magaza bazh bir iletisim-yardim platformu olusturmaktir. Yeni konusma
olusturulabilir, konusma iginde kullanicinin bulundugu birim ve altindaki carilere ait tim kullanicilarla iletisime
gecilebilir, yetkiye bagh olarak konusma silinebilir veya cari detay karti acilabilir. Okunmayan mesaj olmasi
durumunda konusmanin Ustliinde mesaj ikonu ¢ikar ayrica okunmamis olan mesajlarin arkaplani gri olarak
gorinir. Mobil gérinimde solda listelenen konusmalar bir dropdown iginde yukarida goérinar.

"Tasarim Modu" acildidinda "Sayfa Tasarimi Dlzenle" 6zelligi ile sayfa layout Gizerinden "Yeni Widget Ekle" ile
eklenebilir.

Ekran
Gorinim

Tum sayfalara eklenebilir widget bilesenidir. Bu widgetin ayarlari kapalidir. Tamamen responsive gértinima
vardir, telefon, tablet ve bilgisayar ekranlarinda saglikli calisir. Kullanici grubu yetkilerinde konusma silme yetkisi
de bulunmaktadir.



Onay sistemi caligmiyor! Sepet olusturamiyorum, acil yardim!
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hesaplama yapmiyor!
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Sepet olusturanuyorum, acil yardim!
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NETSIS 22 dakika duaee

sepet olustururken hata aliyorum,
yardimar olabilir misiniz?

Demno

aldigimz hatay iletebilir misiniz?
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Sepet olusturamiyorum, acil
yardim!
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onaylanmasina ragmen
siparis girilmiyor!

Onay sistemi calismiyor!

sepet olusturdum ama
hesaplama yaprnuyor!
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PRT_HELPDESK

Sepet olusturamiyorum, acil yardim!

KARABIGALI KARDESLER OTO BAKIM SERVISI - AHMET ELBI (B.C.S) [12017004]

HETSIS

sepet olugtururken hata aliyorum yardimei olabilir misiniz?
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Konusmalarin master kaydinin tutuldugu tablodur, uyarlama yapilamaz.

ID Tamsayi id alanidir.

STORE_ID Tamsayl magaza kodu alanidir.

DIALOGUE_CODE 10 karakterlik yazi alanidir. Her konusma igin unique 6 haneli bir sayi olusturulur.
ACCOUNT_CODE 50 karakterlik bir yazi alanidir. Cari kodu bilgisi igerir.

TITLE 300 karakterlik bir yazi alanidir. Konusma bagligini igerir.

INSERT_DATE Tarih alanidir. Konusmanin olusturuldugu tarih-saati igerir.

INSERTED_BY Tamsayi alanidir. Konusmanin hangi kullanici tarafindan yaratildigi bilgisini id olarak tutar.
UPDATE_DATE Tarih alanidir. Konusmanin en son dedistigi tarih-saati igerir.

UPDATED_BY Tamsayi alanidir. Konusmada en son mesaj atmis kullanicinin id bilgisdini tutar.

INT1 Ek alandir, tamsay! alanidir.
INT2 Ek alandir, tamsay alanidir.
TEXT1 Ek alandir, yazi alanidir.
TEXT2 Ek alandir, yazi alanidir.
TEXT3 Ek alandir, yazi alanidir.
TEXT4 Ek alandir, yazi alanidir.
TEXTS5 Ek alandir, yazi alanidir.
BIT1 Ek alandir, boolean alanidir.
BIT2 Ek alandir, boolean alanidir.

DOUBLEL1 Ek alandir, ondalik alanidir.
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Demo

run cozdldd mu acaba?



® DOUBLE2 Ek alandir, ondalik alanidir.

PRTSP_HELPDESK_SET_READ

Konusmay! okundu-okunmadi olarak isaretlemeyi set eden prosediirdir. Aktif session Ustlinden kullanici idsini
kullanir ve parametre olarak sadece konusma id bilgisini alir. Uyarlama yapilamaz.

® HELPDESK_ID Tamsay! alanidir, master konusma kaydinin id sini igerir.

PRT_HELPDESKITEM

Konusma mesajlarinin kaydinin tutuldugu tablodur, uyarlama yapilamaz.

® ID Tamsayi id alanidir.

® STORE_ID Tamsayl magaza kodu alanidir.

HELPDESK_ID Tamsayi alanidir. Mesajlarin hangi konusmaya bagh olduklarini gésteren alandir. Foreign Keydir, referansi ise PRT
_HELPDESK tablosundaki ID alanidir. Bu key ile Delete cascade tanimlidir yani Helpdesk id si ile bir konusma master
tablosundan silindiginde item tablosunda bu foreign key ile alakali blttin kayitlar da silinecektir.
ACCOUNT_CODE 50 karakterlik bir yazi alanidir. Cari kodu bilgisi igerir.

BODY Yazi alanidir. Mesaj bilgisini igerir.

IS_READ Boolean alanidir. Mesaj okundu bilgisini igerir.

INSERT_DATE Tarih alanidir. Mesajin olusturuldugu tarih-saati igerir.

INSERTED_BY Tamsayi alanidir. Mesajin hangi kullanici tarafindan yaratildidi bilgisini id olarak tutar.
UPDATE_DATE Tarih alanidir. Kullanim disidir.

UPDATED_BY Tamsayi alanidir. Kullanim disidir.

INT1 Ek alandir, tamsay! alanidir.

INT2 Ek alandir, tamsay alanidir.

TEXT1 Ek alandir, yazi alanidir.

TEXT2 Ek alandir, yazi alanidir.

TEXT3 Ek alandir, yazi alanidir.

TEXT4 Ek alandir, yazi alanidir.

TEXTS5 Ek alandir, yazi alanidir.

BIT1 Ek alandir, boolean alanidir.

BIT2 Ek alandir, boolean alanidir.

DOUBLEL1 Ek alandir, ondalik alanidir.

DOUBLE?2 Ek alandir, ondalik alanidir.

PRTFN_HELPDESKREAD

Konusmanin okunup okunmadigini belirleyen aktif session bilgisini kullanan bir fonksiyondur. Mantik olarak
konuyu baslatan kisi ve diger kullanicilar kavrami mevcuttur. Uyarlama yapilamaz.

® HELPDESK_ID Tamsayi alanidir, master konusma kaydinin id sini igerir.

PRTV_HELPDESKLIST

PRT_HELPDESK tablosunun tim alanlarini ve ayni zamanda ek olarak kullanici adi ve cari ismi igerir.

® USERNAME 255 karakterli yazi alanidir. NETSIS veritabanindaki SSOUSER tablosuyla PRT_HELPDESK tablosundaki
INSERTED_BY alan esitliginde joinlenir.Kullanici adi igerir.

® NAMESURNAME 200 karakterli yazi alanidir. NETSIS veritabanindaki SSOUSER tablosuyla PRT_HELPDESK tablosundaki
INSERTED_BY alan esitliginde joinlenir.Kullanicinin ad-soyadini igerir.

® ACCOUNT_NAME 100 karakterli yazi alanidir. PRTV_CURRENTACCOUNT viewiyla PRT_HELPDESK tablosundaki ACCOUNT_CODE
alan esitliginde joinlenir.Kullanicinin bagl oldugu cari ismini igerir.

® IS_READ Bit alanidir. PRTFN_HELPDESKREAD fonksiyonunu kaydin ID si ile calistirarak mesajin okunup okunmadigini hesaplar.

PRTV_HELPDESKITEMLIST

PRT_HELPDESKITEM tablosunun tim alanlarini ve ayni zamanda ek olarak kullanici adi ve ad-soyad igerir.



® USERNAME 255 karakterli yazi alanidir. NETSIS veritabanindaki SSOUSER tablosuyla PRT_HELPDESK tablosundaki
INSERTED_BY alan esitliginde joinlenir.Kullanici adi igerir.

® NAMESURNAME 200 karakterli yazi alanidir. NETSIS veritabanindaki SSOUSER tablosuyla PRT_HELPDESK tablosundaki
INSERTED_BY alan esitliginde joinlenir.Kullanicinin ad-soyadini igerir.
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