Wings Urtinleri Sik Sorulan Sorular Dokiimani

Asadidaki sorularda Wings uriini 6zelinde sik sorulan sorular ve karsilasilan problemlerin standart géziimlerini
bulabilirsiniz.

Wings Uriinlerinde Performans Nasil Iyilestirilir?

Wings urinlerinde daha fazla performans alabilmek igin Wings Ydnetim Paneli igerisinde session sekmesinde
bulunan mode kisminda "one browser per windows session" secenedi secilir. Unutulmamalidir ki bu mod sadece
terminal server 6zelligi olan yani sadece server tipindeki isletim sistemlerinde kullanilabilr. Mode dedisiminden
sonra mutlaka Tiger Wigs veya Go Wings servisi yeniden baslatiimalidir. Segilen mod igin sistem disconnect
modda ayni kullanici altinda tek exe galistirarak kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar.

\ Loge Tiger Wings Server — O bt

File Help

General Broker 5Sessions Authentication Applications Folders Protection Services  License

Logo Tiger Wings requires at least one interactive Windows session. By default it uses the console session, sharing
this session among all connected users.

You can configure Logo Tiger Wings to run under an alternate Windows session or, if you installed the Gateway, you can
chose to balance memory usage/performance by configuring one session per user or distribute users evenly among a
number of Windows sessions.

Mode: | One Browser per Windows Session P

[ allow running third-party applications

Use the current interactive session or console Autologon

(®) Use these credentials:

Username: |LOGOMERKEZ'|,Erdi.Erdogan

Password: |............. Test

() Use VirtualUI's logged-n credentials

Show Log Apply Close

Wings Uriiniine Web Uzerinden Erisim Saglayamiyorum?

Wings Urinlerinde web (zerinden erisim saglanamamasinin birden fazla sebebi olabilir.

a-) Sayfa gorintilenemiyor uyarisi alilyorsaniz mutlaka wings servisinin calismasinda problem oldugu
anlasiilmahdir. Béyle bir durumda Tiger Wings veya Go Wings servisi re-start edilmelidir. Restart islemi sonrasi
Wings Yonetim Paneli igerisinde bulunan "Show Log" butonuna tiklanarak servis ile ilgili log kontrolleri yapilmali
ve servisin calisir durumda oldugundan emin olunmaldir.



= Loge Tiger Wings Server — O =
Eile Help
General Broker Sessions  Authentication Applications Folders  Protection  Services  License
Logo Tiger Wings requires at least one interactive Windows session. By default it uses the console session, sharing
this session among all connected users.
You can configure Logo Tiger Wings to run under an alternate Windows session or, if you installed the Gateway, you can
chose to balance memory usage/performance by configuring one session per user or distribute users evenly among a
number of Windows sessions.
Mode:  One Browser per Windows Session e
[ allow running third-party applications
Use the current interactive session or console Autologon
(@) Use these credentials:
Username: |LDGOMER.KEZ‘|Erdi.Erdogan
Password: |oooo......... Test
() Use VirtualUT's logged-in credentials
Show Log Apply Close
J LegoTigerWingslog - Motepad - [m] b4
Eile Edit Format Miew Help
2822-83-24 12:38:34 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe 12872 17448 Starting.... -

2022-93-24 12:38:34 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
20822-83-24 12:31:28 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-93-24 12:31:28 Thinfinity.VirtualUl.Server.exe
20822-93-24 20:57:49 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
20822-83-24 28:57:49 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
20822-03-24 21:03:87 Thinfinity.VirtualUl.Server.exe
2822-83-24 21:83:87 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2822-83-24 21:86:12 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-93-24 21:86:12 Thinfinity.VirtualUl.Server.exe
2022-83-25 13:42:19 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2822-83-25 13:42:19 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-93-25 15:81:59 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
20822-83-25 15:81:59 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-93-25 17:46:17 Thinfinity.VirtualUl.Server.exe
2022-83-25 17:46:17 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
20822-83-25 18:80:88 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-93-25 18:88:88 Thinfinity.VirtualUl.Server.exe
2822-93-28 18:23:16 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
20822-83-28 18:23:16 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2822-93-38 14:52:55 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-83-38 14:52:55 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2822-83-3@ 15:21:45 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-93-38 15:21:45 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2822-93-38 15:36:15 Thinfinity.VirtualUl.Server.exe
2822-93-30 15:36:15 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
20822-83-31 11:31:12 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2822-83-31 11:31:12 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-94-84 B8:25:47 Thinfinity.VirtualUl.Server.exe
2022-84-84 88:25:47 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2822-84-84 13:27:81 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-94-84 13:27:81 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-84-84 13:28:35 Thinfinity.VirtualUI.Server.exe
2022-84-84 13:28:35 Thinfinity.VirtualUIl.Server.exe
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17448 Server started. Listening http on port 6588.
17512 Starting....
17512 Server started. Listening http on port G588,
18916 Starting....
18916 Server started. Listening http on port G588.
12728 Starting....
12728 Server started. Listening http on port 6580.
12256 Starting....
12256 Server started. Listening http on port G588@.
576 Starting....
576 Server started. Listening http on port G580.
14416 Starting....
14416 Server started. Listening http on port G588.
14248 Starting....
14248 Server started. Listening http on poert 6580.
7516  Starting....
7516  Server started. Listening http on port G588,
18132 Starting....
18132 Server started. Listening http on port G588.
12948 Starting....
12948 Server started. Listening http on port G580.
22368 Starting....
22368 Server started. Listening http on port G580.
12776 Starting....
12776 Server started. Listening http on port 6588.
16664 Starting....
16664 Server started. Listening http on port 6588.
5888 Starting....
5888 Server started. Listening http on port G580.
7348  Starting....
7348  Server started. Listening http on port G588,
22852 Starting....
22852 Server started. Listening http on port G58@.
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Ln 1, Col1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

b-) Thinfinity lisansinin kontrolt saglanmalidir. Bu islem de yine Wings Yonetim Paneli icerisinden yapilacaktir.
License sekmesinde "Manage" butonuna tiklayarak lisans bilgileri gérilebilir. Lisansin trial olup olmadgi kontrol
edilmelidir. Lisans trial'e bir sekilde hardware id dediskligi saptanirsa lisansi koruma amagli olarak
disebilmektedir.



License Server Manager X

Serials:

Product: Thinfinity irtualll «3.0

Regiztered to: LOGO vAZILIM SAak. WE TIC. 4.5,

E-Mail:

Senal:

License Type: Reqgistered

Expiration: newver

Limits and Features: Servers 1 ~
dserz 1
Standard enabled v

Activity:
Servers Lsers
u] u]
Select Add Remove Close

c-) Yukaridaki islem adimlarinda sorun olmadigi gorilir ancak login isleminde wings kanatlari kaybolmuyor ve
login penceresi gelmiyorsa Wings Yonetim Paneli'nde girilmis olarak kullanici bilgilerinde hata olabilir. Session
altinda girilmis olan kullanici bilgisi ile application igerisindeki credentials sekmesi altindaki kullanici adi ve sifre
bilgilerinin dogrulugu kontrol edilmelidir. Session sekmesindeki kullanici Wings servisini tetikleyecek kullanici,
application igerisindeki kullanici ise Griini tetikleyecek kullanic bilgisidir. Iki kullanici bilgisinin de admin grupta
olan, yetki problem olmayan kullanicilar olmasi gerekmektedir.

Wings Web Uzerinden Erisim Sadlanirken Birden Erisim Problemi Yasamaya Basladim, Ne Yapmaliyim?

Wings Yénetim Paneli sessions sekmesinde tanimlanmis olan kullanici server tzerinde login olmus olmalidir. Ilgili
kullanicinin oturumu kapatilarsa Wings servisini tetikleyecek kullanici olmadidi igin trine erisim saglanamaz.

Wings Yénetim Paneli icerisinde Lisans Aktivasyon Penceresini Gecemiyorum, Ne Yapmaliyim?



Wings Uriinlerinde web izerinden erisimi saglayan thinfinity Griininin lisanslamasi ayr yapiimaktadir. Bir
sekilde makinede donanimsal bir degisiklik oldugunda ay da uygulama oyle algiladiginda kendini korumak adina
lisansi trial yaparak aktivasyon ekranina ydnlendirir.Bu durumda sistem isletmeninde lisans yenileme
calistirildiktan sonra servisler re-start edilerek yaklasik 2-3 dakika beklenmelidir. Sonrasinda Uriiniin kurulu
oldudgu dizinde VUI-BIN64 klasoru altinda "Logo.Web.Client.Registration.Exe" uygulamasi calistirilir.
Uygulamanin amaci arka planda thinfinity lisansini yeniden olusturmasidir. Uygulama 3-4 saniye iginde sorunu
gbzecektir. Sorunun kontroll yine ayni dizinde olusan log.txt dosyasi ile yapilabilir. Log dosyasina exe'nin neler
yaptidi bilgisi yazilmaktadir. Basarili olundugunda lisans bilgileri log dosyasina yazdirilacaktir. Log dosyasinda
customer id olarak gecen wings manuel aktivasyon ekranindaki email alanina karsilik gelmektedir. Otomatik
aktivasdyon olmasa bile burdaki bilgileri girerek manuel aktviasyon saglayabilirsiniz. Tim islemlere ragmen
aktivasyon saglanamazsa lisans destek ekibine ulasabilirsiniz. Detayl bilgi igin https://docs.logo.com.tr/pages
/viewpage.action?pageld=66239464 adresindeki dokiiman incelenebilir.

Wings Uygulamasinda Belirli Stire Hareketsiz Kaldigimda Uygulama Kapaniyor. Bu Siireyi Nasil Kontrol
Edebilirim?

Wings urinlerinde belirli stire hareketsiz kalindiginda uygulama bosuna kaynak harcamasin dislinecesiyle
kullanici log-out yaptirihr. Bu siirenin kontrolii saniye bazinda tutulur. Ilgili siireyi set dizininde VUI-BIN64
altinda bulunan Logo.Web.Client.Registration.exe.Config xml dosyasindan kontrol edebilirsiniz.WINGS_TIMEOUT
tag altinda bulunan dederi saniye cinsinden dedistirebilirsiniz. Deder default olarak 300 saniye olarak gelir ve
daha az verilemez.

k?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
E<ronfigarationb

<startup>
<supportedRuntime version="v4.0" sku=".NETFramework,Version=v4.5"/>
- </startup>
= <appSettings:
<add key="WVIRTUAL PATH" value="LogoTigerWings" £
<add y="HAME" value="Tiger Wings" />
<add ="TCON" valus="" />
<add ="ARGUMENT" wvalus="ALLOWED 28" />
<add y="IDLE TIMEOUT" wvalus="&0" Sz
<add /="WINGS TIMEOUT" wvalue="300" />
<add /~="PROFILE TYPE" value="0" />
<add y="ENABLED" wvalus="trme" />
<add ="ISDEFAULT" wvalue="true" />
<add ="SCEEEN RESOLUTION" wvalue="1" [
<add y="SHOW APF TAB" values="true" I
<add ="SHOW GENERAL TAB" wvalue="true" iz
<add ="SHOW RDS TAR" value="true" f>
<add ="SHOW LICENSE TAB" wvalue="true" =
<add /="HOME PAGE" wvalus="C:\Program Files (x86)\L0OG0\TigerWings\web\index.html" />
<add ~="FILE NAME" wvalue="C:\Program Files (x86)\LOGO\TigerWings\TigerWingsWeb.exe" />
<add /="START DIR" value="C:\Program Files (x86)\LOGO\TigerWings" />
<add /="PORT" wvalus="6580" />
<add /="SERIAL" wvalus="" />
<add ="CUSTOMERID" wvalus="" />

<add
<add

"CUSTOMERTD FLAG" wvalue="4525" [

y="SERIAL FLAG" wvalue="4324" I
<add "USEE_NAME" v e="PgHOECRfisvEEl1zIVMTz5505gqxEUz8 1L /EUrFuNUDUO=" />
<add y="PASSWORD" value="adWsgM54DvnU1EFW1HZ2Q4g=" />

- </appSettings>

“</configuration>

Wings Uriinimii Log-Out Olmadan Web Browser'da X ile Kapatip Kisa Siire Sonra Tekrar Acmak Istedigimde
Login Penceresi Degil Direkt Uriin Penceresi Geliyor. Nasil Engelleyebilirim?


https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=66239464
https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=66239464

Wings web kullanimlarinda yénetim paneli icerisinde bulunan her bir uygulama icin ayri ayr kontrol edilen
"Reconnection Timeout" alani bulunmaktadir.Bu alanda girilen deder saniye cinsinden calismakta ve Grin
standard sekilde log-out edilmedidi durumda kag saniye daha oturumun agik tutulacagini kontrol eder. Ornedin
alana 20 yazilirsa log-out olunmadan web tarayici kapatildiktan sonra 20 saniye sonra exe kill edilir. 20 saniye
dolana kadar Urlne giris yapilmak istenirse login penceresi dedil direkt olarak triin ekrana gelecektir.

W=l Logo Tiger Wings Application Profiles Editor — O *

MName: |T|ger Wings |

Virtual Path: |Lngn‘|’|ger'|.".n'ings |

Home Page: |C:‘|Prngram Files (x56)\LOGO \TigerWingsweblinde:x. himl Open

Access Key: |b:Ypu'|."'.|'YhLBwDNBanEaer‘inﬂrauR31::93-' |

; Tcon: (®) application
; TIEER (O Web Link |
[] pefault application Visible

General | Credentials | Permissions | Restrictions | Access Hours

Program path and file name:

|C:‘|Frngram Files (x56)\L0OGO TigerWings{TigerWings\Web.exe Cpen
Arguments:
|ALLDWED 28 | Allow browser arguments

Startin the following folder:
I |C:‘|.Prngram Files (x88)\LOGO TigerWinags |

| Resolution: |Fit to browser window hd
Browser rules file: | | Cpen
Reconnection timeout: IZI seconds Broker Pool: |
Default guality: | Optimum bl

carel

Sistem Isletmeni Ve SKonsol Uygulamalari Wings Web Uzerinden Nasil Kullanilir?

Wings Yonetim Paneli ekraninda Applications sekmesinde ana Urin uygulama tanimi tiklanarak Duplicate
butonuna tiklanir. Amag yeni bir uygulama olarak Sistem Isletmeni Ve Satis Konsolu Uygulamalarini
tanimlamaktir. Duplicate ile yapilmasini 6nermemizin sebebi bir cok bilgiyi dedistirmeden sadece birkac alana
farkli deger yazilmasi gerekliligidir.



[r=] Lege Tiger Wings Server — [} >

Eile Help

General Broker Sessions Authentication Applications Folders Protection Services License

Application list:

Mame Target
SKOMSOL3  C:%Wrogram Files {(x86)Y. OGO TigerWwings\SKOMSOL3WEB.EXE
S5 C:\Program Files (x85)Y OGO TigerWings \TigerWingsSysWeb .EXE
| Tiger Wi... C:\Program Files (x86)\L OGO \TigervWings\TigerywingswWweb, exe

Export Add :I Edit Remowve

Allovwed users and groups for selected application:

ANoNymous access

Database path: |C:‘oProgramDatB‘d_ogo\‘ﬁger\'\hngs‘oDB\
Show Log Apply Close
W= Logo Tiger Wings Application Profiles Editar — ] X
Mame: |S'1"S |

virtual Path: [SYS |

Home Page: |C:‘|.Program Files {(x86)\L OGO \TigerWingsweb\index.html Open

Access Key: |deijmD4sanNSf2xrtpSH Ss3AeIbusSE |

Icon: o (®) Application
Mees (O wieb Link
[ pefault application Visible

General | Credentials | Permissions | Restrictions | Access Hours |

Program path and file name:

|C:‘|.Program Files {(x8&)\L OGO \TigerWings\TigerWingsSysWeb.EXE Open
Arguments:
|ALLO';"I.|'ED 28 | Allow browser arguments

Start in the following folder:
|C:‘|.Program Files (x86)\L OGO Tigerwingsy, |

Resolution: |Fit to browser window e
Browser rules file: | | Open
Reconnection timeout: I:I seconds Broker Pool: |
Default quality: | Optimum bl

Gance

Name ve Virtual Path alanlarina yeni uygulamanin bilgilerinin yazdiktan sonra "Program path and file name"
segim alaninda Open butonuna tiklayarak Sys igin WingsSysWeb.EXE, Skonsol igin Skonsol3WEB.EXE dosyalari
secilir ve Ok butonu ile uygulama kaydedilir. http://localhost:6580/SYS/ ile sistem isletmeni acilir. Port
numarasindan sonra girilecek bilgi uygulama tanim ekraninda verilen virtual path alanindaki text degerdir.

Birden Fazla Uygulama Tanimladigimda Uriin Secim Ekranini Nasil Kullanabilirim?


http://localhost:6580/SYS/

Wings Uriinlerinde ana urtln, sistem isletmeni ve skonsol olmak UGzere g ayri uygulama tanimi yapilarak web
tarayic Gizerinden kullanilabilir. Url yonlendirmesi ile direkt olarak ilgili tGrtinlerin login sayfalarina yonlenecedi
gibi Griin secim ekrani kullanilarak da erisim sadlanabilmektedir. Uriin segim ekranini kullanabilmek igin wings
yonetim paneli uygulama tanim ekraninda higbir uygulama igin default application secenedinin aktif edilmemis
olmasi gerekmektedir. Bu sekilde bir tanimlama yapildiginda verdiginiz port bilgisine istinaden(6r:6580)
localhost:6580 yonlendirmesi ile trlin segim ekrani karsiniza gelecektir.
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Uygulama secim penceresinde daha 6nceden tanimlamasini yaptiginiz uygulamalar listelenecek ve segiminize
istinaden ilgili uygulamanin login sayfasina yonlendirileceksiniz.

Masalistii Versiyonda Giris Yapabildigim Kullanici Ile Web Versiyona Giris Yapamiyorum. Nasil Cézebilirim?

Sistem isletmeni kullanici detaylari icerisinde bulunan erisim tipi segim alaninda kullanicinin sadece web veya
desktop+web erisim yapabilecegi secilmelidir.

Uygulama Secim Ekranini Kullanmadan Direkt istedigim Uygulama Login Sayfasini Nasil Agabilirim?

Uygulama tanim ekraninda herhangi bir uygulama igin default application kutucugu isaretlenirse port bilginize
istinaden (6r:6580) localhost:6580 ile direkt o uygulama login sayfasina erisebilirsiniz. Default application
isaretlenmeyen uygulamalar igin ise localhost:6580/virtualpath/ adresi ile erisebilirsiniz.Virtualpath bilgisi
uygulama tanim ekraninda kullanicinin diledigi gibi girdigi text bilgidir.



= Logo Tiger Wings Application Profiles Editor - O *

MName: |Sistem*ﬁ:unetimi |

virtual Path: |5~r5 |

Home Page: |C: \Program Files (x86)\LOGO TigerwWingsywebindex. html Open

Access Key: |deijmesanNSFZxru:uSHESEIAEII:uu 52 |

Icon:
TIGER
THnLE

[] pefault application Visible

General | Credentials | Permissions | Restrictions | Access Hours

Program path and file name:

|C: \Program Files (x86)\LOGO TigerWingsTigerwingsSysWeb . EXE Cpen
Arguments:
|.‘5|LLOII"'J'ED 28 | Allow browser arguments

Startin the following folder:
|C: \Program Files (x56)\LOGO TigerWings!, |

Resolution: |Fit to browser window hd
Browser rules file: | | Cpen
Reconnection imeout: IZI seconds Broker Pool: |
Default guality: | Optimum bl

carcel

Yukaridaki 6rnekte localhost:6580/SYS/ url bilgisi adres cubuguna yazildiginda tanimlanmis olan Sistem
Isletmeni uygulamasi acilacaktir.

Wings Uriini Icin Kullandigim Port Bilgisinde Cakisma Var Ne Yapmaliyim?

Wings urinlerinde 6ndeder olarak port bilgisi 6580 gelmekte, kullanici diledigi gibi dedistirebilmektedir. Baska
bir uygulama da 6580 portunu kullaniyorsa veya bir sekilde port ile ilgili problem yasanirsa eger mimkunse port
bilgisi dedistirilip tiger wings veya go wings servisi yeniden baslatiimalidir.

Port bilgisi degistiriilmeden ayni port ile kullanim saglanmak istendiginde ve Show Log butonu tiklandiginda port
ile ilgili bir hata yasanirsa 6rnedin ; Binding port:6580 with error:183 seklinde bir hata bilgisi gorulirse
asadidaki islem adimlari yapiimaldir.

*Cmd yonetici olarak calistiriilmahidir.

*komut satirina netsh http show urlacl | find "6580" yazilarak calistirlmalidir.(veya yénetim panelinde
tanimli olan port numarasi)



h http show urlacl
ed URL

*Tiger Wings veya Go Wings servisleri re-start edilmelidir.

*Sorunun devam etmesi halinde;

netsh http delete urlacl url=http://*:6580/ (https kullaniliyorsa https yazilmahdir.) calistinimaldir.

netsh http add urlacl url=http://*:6580/ user=DomainAdi\KullaniciAdi (Wings yonetim paneli sessions
sekmesinde bilgiler) satirlar cmd igerisinde galistirilip wings servisi res-start edilerek tekrar kontrol edilmelidir.

Kontrollere Ragmen Web Uzerinden Erisim Saglayamiyorum. Nasil Cézebilirim?

Servis ayakta, yonetim panelinde girilmis olan account bilgileri dogru ve web Uizerinden erisim sadlanamiyorsa
problem sistemin glivenlik protokolleri ile ilgili olabilir. Bu durumda bir kisitlama olup olmadigi It ekibi tarafindan
kontrol edilmeli, antivirus porgraminda urln istisna olarak tanimlanmahdir. Thinfinity Grtnd strekli olarak server
ile iletisim halinde oldugu igin desktop versiyonda sorun olmayan bir glivenlik protokoll web (izerinden erisimde
sikinti yaratabilmektedir.
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