Sifremi Unuttum Ayarinin Tanimlanmasi

Galisma Sekli

Logo CRM araylze giris yapilirken sifrenizi unuttum secenedine tiklandiginda, E-Mail alani icerisine Logo CRM'e
kayith e-posta bilgisi girilir ve sistem y6neticisi olan kullaniciya e-posta génderimi saglanir.

Tirkge v

Sistem yoéneticisi olan kullanici tarafindan Logo CRM' e giris yapacak kullanicinin e-mailine generic Uretilmis
sifre gdnderimi saglar ve Logo CRM' e giris saglayacak kullanici giris yaptiktan sonra sistem, kullanicidan
tekrardan yeni sifre vermesini ister.

Kullanimi ve Tanimlanmasi
Sifremi Unuttum Ayari Nasil Yapilir?

Tanimlar>Givenlik >Kullanicilar ekraninda kullanicinin E-posta adresi girilmis olmahdir.
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Kullanici e-Postasi tanimlandiktan sonra Logo CRM Uizerinden mail génderimi igin;

Tanimlar> e-Postalar>e-Posta Ayarlari menisiinden Yeni e-Posta Ayarlari butonuna basilarak kayit olusturulur.
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E-posta alaninda, Sistem Yoneticisi belirlenmis kullanicinin e-posta adresi girilir.
SSL ve Varsayilan aktif olarak isaretlenir.

Kullanici adi ve sifre alaninda, Mail sunucusuna giris yapilan bilgiler yazilmahdir.
SMTP veya diger segeneklerden biri secilir. Sunucu ise SMTP secenedine gore girilir.

E-Posta Ayarlar ekraninda girilen bilgilerin dogrulugu islemler menisiinde yer alan Test e-mail secenedi ile
kontrol edilir. Eer e-posta ayarlari dogru yapilmis ise, "Mail basariyla génderildi." mesaji ekrana gelir.
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LOGO CRM OUTLOOK ADD-IN Bu bir deneme mesajdi
LOGO FLOW DENEME
1AsA TEET Insan ve Organizasvo...

Mail sifresinin kontroli
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Bu bir deneme mesajidir.

icin asagidaki servis sadlayici bilgileri kullanilabilir.

Firma

OFFICE 365

Smtp Sunucu

smtp.office365.com

Smtp Port

587

E-mail SSL

true



http://smtp.office365.com/

Bilgilendirme

Islemler ment bashidi altinda bulunan "Test mail" gonderimi saglarken hata alinirsa yapilmasi
gerekenler;

® Mail sifrenizi tekrardan kontrol etmeniz,

® Sunucu bilgisini ve port bilgisini dogru girdiginizden emin olmaniz,
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E-posta tipini SMTP segip, Sunucu bilgisine exchange bilgisi girilmesi durumu,
SSL ve Varsayilan segimlerin aktif olmasina dikkat edilmesi gerekir.

Hata Ornekleri;

® E-posta sifresi degdistigi durumda

The SMTP server requires a secure connection or the client was not authenticated. The server response was: 5.7.57 Client not authenticated to send mail. Error: 535 5.7.139 Authentication unsuccessful, the user credentials were incorrect. [FR3P281CA0015.DEUP281.PROD.OUTLOOK.COM]
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Sonug

Kullanici, sisteme kayitli e-postasi girer ve Sifirla butonuna tiklar. Daha sonra generic Uretilen sifre ile Logo
CRM kullanici girisi saglanir. Giris saglandiktan sonra sifre dedistirme islemini saglar.
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