KPI Tanimlan

KPI tanimlari, Logo CRM tUzerinde performans dlgimlemesi yapmak igin kullanilir. Belirlenen kriterlerde ve

zaman araliklarinda yapilan kayit toplamlarinin verilen hedeflere orani gortlir.

Tanimlar modilit > KPI menidsid > Tanimlar tzerinden KPI élgiimlerini gérebilmek icin KPI Skor Kartlan eklenir.

() Yeni Tanim

Bunun icin KPI > Tanimlar ekranindaki Yeni Tanim secenedine tiklanir.
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Skor Tanim Kartinda asadidaki bilgiler girilir.
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KPI tanimina verilen isimdir.

Degerlendirilecek olan hedef nesnesi segilir. Ornedimizde Aktiviteler segilmistir.

Kriter alani, dogru sonuglarinin Uretilebilmesi icin 6nemlidir. Bu alanda, biri baslangig, diger bitis tarihi
olmak tzere iki tarih belirlenir. Bu tarihler, Olgimleme Frekansi sekmesinde belirlenen araliklarin sistem
tarafindan otomatik alinabilmesi icin girilir. Kriter eklemek icin + (art1) ikonuna tiklanir.
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Acllan satirda mavi renkle AutomaticCreationEventOid yazan kisimda tarih secimi yapilir. Olgiimleme
aktivite tarihine gore yapilacagindan Tarih segilir. Bunun yerine tercihen olusturma tarihi de segcilebilir.
Tarih segildikten sonra yesil Esit yazan kisim igin Blyllk veya Esit’ i segelim. Sonrasinda resimde géziiken g
harfi segilir. Agilan takvimden tarih segilir.
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Olusturan’i segerek kullanici listesinden segim yapilabilir.
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Olgliimlenecek olan verinin seviyesi, yani diisiik veya yiiksek olacagdi bu alanda belirlenir.



ifade| Toplam kayit sayisini almak igin varsayilan deder "Count" olarak gelir.
Olgimleme Frekansi

Aralikk Hangi aralikta rapor gikacaginin belirlendigi boltimdur.

Kars Bu isaret kutucugu secilirse, karsilastirma aralidi aktif olur ve Aralik alaninda belirlenen kriter ile karsilastirma yapitlir.
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Olgii | Olcimleme tipi belirlenir. Ornegin; giin bazinda, yil bazinda vb.
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Bélgeler

Yesil | Hedefler burada tanimlanir. Yesil bélgede belirtilen hedef gegilirse, bu dederlendirmenin olumlu oldugu anlamina gelir.
Bélge

Kir  Olgiimlenen is burada belirlenen degerin altinda ise kirmizi renk olur. Hedef tutturulamamistir.
mizi

Bdlge Ornegin; Yesil Bélge 5 ve Kirmizi Bélge 3 ise, verilen tarih aralifinda 5'ten fazla kayit girilmisse yesil, 3
ten az kayit girilmisse kirmizi olacaktir.

Oniz = Onizleme sekmesinde, Hedef Nesne Tiriine ve verilen tarih aralifina gére sistemde var olan tiim kayitlar listelenir.
leme

KPI tanimlarinin élgimlemesini gérebilmek igin KPI Skor Kartlari ekraninda ilgili KPI tanimi igin bir skor
karti tanimlanir.
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