Kurulum ve Veri Baglantilari

Veritabanina erisim ile ilgili uyarilar genellikle config lizerindeki yapilandirmanin islevsiz hale gelmesinden
kaynaklanir. Bu durumda navsmart.cfg dosyasinin adi dedistirilir ya da silinir. Sonrasinda navsmart.config
yeniden yapilandirihr.

1. Ilk kullanimlarda uygulamanin kurulu oldugu klasériin altindaki Navigatorsmart klaséri altindan , Excele uygun olan (32-
bit ya da 64 bit) eklenti secilmemis olabilir. Eklentinin dizini ve tirintn dogrulugu kontrol edilir. Eger dizin ya da tur
yanligsa eklenti pasif konuma getirilip excelden gikilir. Navbridge uygulamasi restart edilir. Sonrasinda excel acilip, dogru
dizindeki dogru turdeki eklenti eklenerek login penceresinin ekranda agilmasi saglanir.

2. Uygulama daha 6nceden kullanilir durumdayken Excel hata ile kapanmigsa ya da task managerdan sonlandiriimissa, eklenti

pasif konuma gegmis olabilir. Bu durumda eklentiler menustinden devre disi 6geler kontrol edilerek, pasif konuma gecen

eklenti aktive edilir. Sonrasinda excel eklentileri menustnden, ilgili eklentinin segili oldugu teyit edilir ve login penceresinin
ekranda agilmasi saglanir.

Dosya/Secenekler/Eklentiler/Com eklentileri/Navigator eklentileri kaldiriimalidir.

Dosya /Secenekler/Eklentiler/Excel eklentileri/Navigator eklentileri kaldiriimalidir.

Register kayitlari temizlenip, register.bat galistirimaldir.

NavBridge.exe calisiyorsa durdurulmalidir.

Dosya/Segenekler/Eklentiler/Excel Eklentileri'nde Gozat'a tiklayip agilan Romaing klasériinde herhangi bir dosyanin

olmamasi gerekir. Sag alt tarafta tim dosyalar diyerek dosya varsa mutlaka silinmelidir.

Dosya/Secgenekler/Eklentiler/Excel eklentileri/G6zat/Program katalogundaki dogru eklenti segilmelidir. (32 bit/64 bit)

9. Eski Navigator kullaniliyorsa program katalogundaki Navigator klasériindeki eklenti segilmelidir. Eski Navigator sadece 32
bit Excel'de galismaktadir.

10. Yeni Navigator kullaniliyorsa program katalogundaki NavigatorSmart klasérinden Excel'in bit striimiine gore eklenti

segilmelidir. (LogoMindNavigator.xll, LogoMindNavigator64.xIl)

11. Eder ekrana kopyalansin mi sorusu geliyorsa hayir, dedistirilsin mi sorusu geliyorsa evet denilmelidir.
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Bu uygulamanin galismasinin éniine gegen sebep Windows Event Viewer Uzerinden incelenebilir. Virls
koruma uygulamasi kapatilarak, NavBridge'in galisma durumu gdzlenebilir.

Bu sorun veritabani erisiminin saglanamamasindan kaynaklanir. Oncelikle veritabani adindan ve buraya
erisim sadlayacak kullanici adi ve sifrenin dogrulugundan ve bu kullanicinin erisim yetkisinin bulundugundan
emin olunmalidir. Eger veritabani farkli bir sunucu tizerindeyse, ilgili veritabanina / sunucuya erisim
yetkisinin bulundugu teyit edilmelidir.

Navsmart.cfg dosyasi yedeklenerek ismi dedistirilmelidir. Bu sekilde config ayarlari sifirdan
yapilandirilabilecektir.

Login aninda karsilasilan bu gibi uyarilarda asagidaki dizinlerde Desktop klasériiniin olup olmadigi kontrol
edilir. Yoksa bu klasdrler manuel olarak yaratilir. Sonrasinda galisan bir sistemden, (Ayni tGrin ve ayni
versiyon olmasi 6nemli) Navigator smart klaséri altindan LGNAVI.DLL dosyas! kopyalanarak, sorun yasanan
kurulumda bulunan navigator smart klasériine yapistirilir.

"C:\Windows\SysWOWG64\config\systemprofile\Desktop"
"C:\Windows\System32\config\systemprofile\Desktop"

Navigator Smart'a giris yapan kullanicinin yetkilerinin eksik olmasindan kaynaklanir.

Ana Urin sistem isletmeni (SYS)/Y6netim/Gruplar/Giris yapilan kullanicinin ekli oldugu herhangi bir grubun
Uzerinde sag tiklandiginda agilan Navigator Smart Yetkileri kontrol edilmeli ve tablar, modeller, raporlar igin
yetki dizenlemesi yapilmalidir.

NOT: 2.76 strimd itibari ile yetkilendirme islevi kullanici bazli da yapilabilir hale gelmistir.
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Dizenlenen Mind Navigator yetkilerinden sonra, Grubun igerine kullanici dahil edilmelidir.
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C:\NETSIS\ENTERPRISE9\NavSmart\NavSmart.cfg dosyasi ile C:\Program Files (x86)\Logo\Merkezi
Yonetim\Admin\NavSmart\ NavSmart.cfg dosyasinin ayni olup olmadigi kontrol edilir. Ayni dedilse diizenleme
yapilir.

Uygulama Excel'de aktif hale getirilmeden 6nce navsmart.config (izerinde yapilandirma gerceklesmediginde
ya da ilk yapilandirmada navigator smart tablolari olustur secenegi isaretlenmediginde bu hata alinabilir.

Uygulamanin uyaridan 6nce kullanilir halde olmasi durumunda, config dosyasinda Navigator tablolarinin
bulundugu database'in yazilip olup olmadigi ve o database'in altinda navigator tablolarinin (QDM_ ile
baslayan tablolar) olup olmadigi kontrol edilmelidir.
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Lisansli kullanici sayisindan fazla oturum acildiginda alinan bir uyaridir. Herhangi bir oturum acik olmadigi
g6zlenmisse, database lizerinde asadidaki sorgu calistirilip askida kalan oturum ID'si kill edilir.

select hosthame, * from master.dbo.sysprocesses where program_name like '%NAVIGATOR%'

Navigator smart lisansi satin alinmasini gerektigini gésteren uyaridir. Satin alinmis lisansin aktif durumda
olup olmadigi, sistem isletmeni lizerinden (sys) Lisans yenileme mentsiinden kontrol edilir. Navigator lisansi
aktif durumda degilse, modul aktivasyonu ile Lisans anahtari aktif edilir. Sys (izerinde Lisans aktif gorindigu
halde bu uyari alintyorsa, Navigator Smart eklentisinin ya da Navbridge'in dogru dizinin altindan calisip
calismadidi kontrol edilmelidir. Navbridge exe ve LogomindNavigator eklentisi, ana Grlin altindaki Navigator
smart klasérindn altindan galismalidir.
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Uygulama strimt ile database sirimi arasinda farklilik olmasindan kaynaklanir. NavigatorSmart klasoérd,
farkh bir versiyondan kopyalanmissa gergeklesebilir. Bu durumda uygulama siarimi veri tabanindan eski ise,
Navigator tablolarinin bulundugu databasede QDM_DBVERSION tablosuna Select cekilir ve MINOR
kolonundaki data, uygulama sirimuine (NavSmartConfig stiriimiine) uygun sekilde Update edilmelidir.

Islem 6ncesi yedek alinmalidir.
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@ Uygulama sirimdi (2.35.0.0) tarmb veritabarndan (2. 39.0.0) daha eski, Litfen uygulamanin yeni striming yiideyiniz!
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Logo Uriin Veritabani tipi, hazir modellerin olusmasi icin secilmesi gereken veri kaynag tiridir. Eger Go,
Tiger ve Netsis veritabani baglantisi yapilacaksa (Config'de yer alan disinda bir veritabani) bu durumda Logo
Uriin Veritabani secildiginde, Logo modelleri altinda bu veritabanlari listelenir olacaktir. Bu triinler disindaki
Logo Uriin Veritabanlari (CRM, HR, Budget...) SQL veritabani olarak tanimlanmalidir ve bu triinlere iliskin
hazir rapor / model olusturulmayacaktir.

Kurulum dizini altindaki NavBridge.ini dosyasi lizerinde dakika bazli olarak timeout siiresi tutulmaktadir. On
deder timeout suresi 30 dakika olup, bu deder 10 dakika ile 600 dakika arasinda bir siire olarak
dizenlenebilmektedir.

Bu uyarilar uygulama tizerinde yapilan bir diizenlemenin database tarafinda yapiimadigini gosterir.

Uyarida adi gegen tabloya, eksik olan kolonlar database lGizerinde manuel ilave edilebilir.

® ALTER TABLE QDM_TASKIOBS ADD [MAILCC] nvarchar(MAX)
® ALTER TABLE QDM_TASKJOBS ADD [MAILBCC] nvarchar(MAX)
® ALTER TABLE [NS_RIGHT] ADD [FLGFIRMTRAN] smallint NULL
® ALTER TABLE [NS_RIGHT] ADD [FLGHELP] smallint NULL

Terminalden uygulama serverine ya da database servere erisimde problem oldugunda Excel'in verdigi bir
uyaridir. Navigator icin bir uyari olmadigindan baglantilar kontrol edilmelidir.

Hata ES

External exception C0000006
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Navigator eklentisinin ve NavBridge.exe'nin ana rin altindan gagrilmadigini gésterir. Yanlis dizin gérandigu
noktada, eklenti pasif konuma getirilip Excel kapandiktan sonra, NavBridge restart edilip dogru eklenti
sifirdan eklenmelidir.
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Uygulamanin eklentisinin Navigator Smart altindan gagrilmadigini gosterir. Navbridge uygulamasi ve Logo
Mind Navigator eklentisinin Ana Urin altindaki navigator smart klasériinden oldugu kontrol edilmelidir. Yanls
dizin gérindigu noktada, eklenti pasif konuma getirilip excel kapandiktan sonra, navbridge restart edilip

dogru eklenti sifirdan eklenmelidir.

Hata X

Tum alanlar igin dilimleyici kullanilamaz. Dilimleyici checklerini kaldirip yeniden deneyiniz. Ihtiyag dahilinde
birkag (anlamli) dilimleyici alani ekleyebilirsiniz. Cari, malzeme, satis elemani, yil, ay vs. gibi.
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FIPS ilkesi sunucuda devre disi birakilmalidir. Kayit Defteri Diizenleyicisinde;

Bilgisayar\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ControlSet001\Control\Lsa\FipsAlgorithmPolicy\Enabled degeri 0
yapilmahdir.

Yeni ayarin etkili olabilmesi uygulamanin yeniden baglatiimasi gerekir.
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Logo Mind Navigator versiyonu en fazla 2.81 olmalidir. Daha (st versiyonlarda Navigator Bridge Servis
calistilmamaktadir.

® |Logo Mind Navigator Bridge Service durdurulur.
® Navigatorsmart>web klasori altindan navsmartbridgeservice.exe dosyasi sag click>yonetici olarak galistirilir.



» Bu bilgisayar » Windows (C:) » Program Dosyalan (x86) » LOGO » TIGER 3 ENTERPRISE » MavigatorSmart » Web
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Ad Degistirme tarihi Tar Boyut

Connected Services 30.12.2022 10:50 Dosya klasdri
logs 09.02.2023 09:40 Dosya klaséri
wwwroot 06.02.2023 15:13 Dosya klaséri

-| aspnetcorev?_inprocess.dll 27.09.2022 04:26 Uygulama uzantisi 345 KB

- Microsoft.Data.SqlClient.SNLdII 5.06.2020 22:07 Uygulama uzantisi 537 KB

] MavigatorBridgeServicelnstall.bat 06.11.2022 16:42 Windows Toplu I Dosyasi 1KB

i ] NavigatorBridgeServiceUninstall.bat 0B.11.2022 16:42 Windows Toplu |5 Dosyas 1KB

] NavigatorWebServicelnstall.bat 06.11.2022 16:42 Windows Toplu I5 Dosyas 1KB

] NavigatorWebServiceUninstall.bat 06.11.2022 16:42 Windows Toplu I5 Dosyas 1KB

i MavimartBridgeService.exe 24.01.2023 14:20 Uygulama I} 154.436 KB

| | MavSmartLib.Shared.xml Ag 58 KB

0] NavSmartWeb.exe |$l Yonetici olarak calistir | 165.484 KB

| NavSmartWeb.xml 3 Skypeile paylas 30 KB

L snian Saruflandi ve ko antis 157 KB

 Statistic.dat Uyumluluk sorunu giderme TKB

] | Tracker.dat 1KB

Baslangig'a sabitle
# OneDrive'a Tagi

o Edit with Motepad++
P
L 0 |

® Siyah ekran acildiktan sonra Navigator'a giris yapilir.

1.Kurulumdan sonra navigatorsmart-web klaséri icerisindenNavigatorBridgeServicelnstall.bat dosyasi sag
click ydnetici olarak calistiriimahdir



5 <« LOGO » TIGER 3 EMNTERPRISE » Mavigatorsmart » Web

Web klasdrinde ara

-~
Ad Degigtirme tarihi Tar Boyut
Connected Services 30.12.2022 10:50 Dosya klasard
logs 09.02.2023 09:40 Dosya klasari
wwwroot 06.02.2023 13:13 Dosya klasari
-| aspnetcorevZ_inprocess.dll 27.09.2022 04:26 Uygulama uzantisi M5 KB
- Microsoft.Data.SqlClient.SNI.dlI 5.06.2020 22:07 Uygulama uzantisi 537 KB
] NavigatorBridgeServicelnstall bat I_ 06.11.2022 16:42 Nindows Toplu I Dosyasi 1KB
=] NEn.rigatnrEridgESer'.riCEUnI Ag I5 Dosyasi 1KB
%] NavigatorWehServicelnsta Diszenle I5 Dosyas 1KB
%] NavigatorWebServicelnin ‘azdir I5 Dosyas 1KB
| MNavSmartBridgeService.ex 9 Vonetici olarak calistir % 154,436 KB
. . 53 K|
U MavSmartLib.Shared.xml O Sope e payle; o kjE
| MNavSmartWeb.exe a Siflandir ve koru 165.484 KB
| NavSmartWeb.xml 30KE
- Bvomartiebxm @ OneDrive'a Tagi
¢ snidll e o s 157 KB
. |'__:1 Edit with Notepad++
| Statistic.dat 2 Pyl 1KB
. aylagim
. Tracker.dat = - 1KB
B8 Arsive ekle..
“ Argive ekle "MavigatorBndgeSenicelnstall.rar”
“ Sikistir ve e-posta génder...
“ Sikastir "MavigatorBridgeServicelnstall.rar” ve e-posta génder
Onceki Saramleri Geri Yikle
 secildi 145 bayt Gonder >

2. Sunucu bilgisayar ig ip numarasi ya da makine adi, navsmartconfig.exe deki bridge servis adresine yazilir.
Yanindaki port bélimine bos ise 5101 yazilir. Kontrol et butonuna basilir basarili ise kaydedilir. Basarisiz ise
port numarasi bir artirilir.
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3.Logo Mind Navigator Bridge Service restart edilip navigatore giris yapilir.

s

Ad

%Logo Mind Mavigator Bridge Service
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Baslangig Tard
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Farkh Cturum Ag
Local System




NOT: Yine giris yapilamazsa config.exe de yazan bridge servis portuna (5101) guvenlik duvarindan TCP veya
UDP olarak gelen ve giden kurallar tanimlanir.

Logo Mind Navigator Bridge Servis calisir durumda olmaldir.

Giris yapilacak kullaniciya Merkezi Kimlik Yénetimi‘nden yetki verilmesi gerekmektedir. Eger kullanici yeni
olusturulmussa, Netsis Urliniine giris yaptiktan sonra Navigator Urtinine giris denenmelidir.

NavSmart / Web / logs altinda olusan log kaydi incelenmelidir.

1.Dosya - Segenekler — Eklentiler - Com Eklentileri - Burada Acrobat PDFMaker Office COM Eklentisi varsa
onu kaldirip tekrar kontrol edebilirsiniz.

2.Dosya - Secgenekler — Gelismis — Genel ayarlarinda DDE uygulamalarini yoksay secenegini isaretliyse
kaldirip deneyebilirsiniz.

Excel Secenekleri ? X
Genel Kilavuz cizgisi rengi E
Formull

ormutier Formiiller
Veri

Cok is parcacikh hesaplamaya izin ver
Yazim Denetleme
Hesaplama ig parcacigi sayisi

kayde ® Bu bilgisayardaki tum islemcileri kullan: 8
Dil D Elile |1 3

Erisilebilirlik Ol

Geligmisg

eridi Ozellestir
: ; Bu calisma kitabini hesaplarken: @Yeni Microsoft Excel... ~

Hizl Erisim Arag Qubugu
Diger belgelere yonelik baglantilan gincellestir

Eklentiler ["] Duyarhai géranduga gibi ayarla
Giiven Merkezi [] 1904 tarih sistemini kullan

[ns baglant dederlerini kaydet

Genel

["] Dinamik Veri Degisimi (DDE) kullanan dider uygulamalan yoksay

Otomatik baglantilar glincellestirmek igin sor

[] Eklenti kullanigi arabirimi hatalanini géster

A4 veya 8,5 x 11 ing kadit boyutlar icin iceridi Slceklendir
[] sifrelenmis dosyalar her zaman bu uygulamada ag
Baslangicta tiim dosyalann agilacadi yer:

Web Secenekleri...

Cok is parcacikh islemeyi etkinlestir

Siralamalarda ve dolgu siralarinda kullanmak icin listeler olusturun: | Ozel Listeleri Duzenle... | E

| Tamam H Iptal ‘

3.Baslat cubuguna Excel yazip uygulamayi dosya konumunda ac¢ dedikten sonra asadidaki yeri acacaktir .
Excel uygulamasi (izerinde sag tik Ozellikler / Uyumluluk Modu secenedi isaretliyse kaldirilip denenebilir.



» Bu bilgisayar * Windows (C:) * ProgramData * Microsoft * Windows > Start Menu * Programs v O £ Programs klasérii

-~
Ad Dedistirme tarihi Tar 7l EBxcel Ozellikler %
Palo Alto Networks 26.07.2022 17:02 Dosya klasorii I,\\)
PowerShell 09.02.2023 0857 Dosya klasori Genel Kisayol Uyumluluk  Giivenlik Aynntlar  Onceki Sirimler
Qlik Sense 09.01.2023 16:23 Dosya klasorl Bu program bu Windows siriiminde dogru caismiyorsa. uyumnluluk
TechSmith 02.12.2022 10:01 Dosya klasérii sorun gidericisini galighrmay deneyin.
VideoLAN 121220221812 Dosya klasari | Uyumluluk sorun gidericisini cahstir |
Windows Donatilar 18.01.2023 09:28 Dosya klasorii Uyumluluk avarlanni el ile nasil secerim?
Windows Erisim Kolayhd 12.01.2022 07:11 Dosya klasorl Uyumluluk modu
Windows PowerShell 0712201912552 Dosya klaséri | [1Bu programin calistinlacag uyumluluk modu: |
Windows Sistemi 12.01.2022 07:11 Dosya klasorii Windows 8
Windows Yonetimsel Araclan 03.08.2022 09:41 Dosya klasorii
WinRAR 30.07.2022 12:37 Dosya klasari Ayarlar
',‘ Access 09.05.2022 21:24 Kisayo! Azaltlmig renk modu
ﬂ Adobe offers 09.05.2022 21:24 Kisayo 8 bit (256) renk
2, 7.12. : )
:] Ayarlar 07122019 1210 Kisayo 640 x 480 ekran ¢ozindrliginde calistr
Eﬂ Azure Information Protection Gortntdleyi.. 27.12.2022 17:20 Kisayo! . .
[ Tam ekran iyilestirmelerini devre digi birak
09.05.2022 21:24 Kisayol o
[1Bu programi yénetici olarak calistir
5 Google Chrome 27.01.2023 09:08 Kisayo
[1Bu programi yeniden baglatma icin kaydet
ﬂ Microsoft Edge 13.02.2023 08:54 Kisayo!
] Notepad++ 18.01.2023 0838 Kisayol N B I T
#® OneDrive 13.02.2023 08:54 Kisayo!
rﬂ OneNote 09.05.2022 21:24 Kisayol GT\Jm kullanicilann ayaranm degistir
';i Cutlook 09.05.2022 21:24 Kisayol
%% PC Sistem Durumu Denetimi 26.07.2022 19:22 Kisayo Tamam Iptal Uygula
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