Sistem Ayarlari

Uygulamanin galisma bicimi LogoMindInsightSettings.exe ya da LogoMindInsightWizard.exe (izerinden
diizenlenebilir. Calisma bigimi dedistirildiginde portlarin dizenlenmesi gerekebilir. Http kullanilacaksa 6n
deder portlar 80,8080 ve Https kullanilacaksa 6n deder portlar 443,8443 oldugundan calisma bigimi
degistirildiginde baska bir uygulama tarafindan kullanilmayan portlarla diizenleme yapilabilir.

Uygulamada kullanilacak Basic ve Admin portlar baska uygulamalar tarafindan kullanimda olmamalidir. Aksi
halde bu portlari kullanan servisler ayaga kalkamayacaktir. Uygulamanin 6n deder portlari Https modunda
443 ve 8443, Http modunda 80 ve 8080'dir. LogoMindInsightSettings.exe ve LogoMindInsightWizard.exe
calistirlarak dedisiklik yapilabilir. Degisiklik sonrasi analiz et \ onar galistirilmahdir.

Portlarin degistirilebildigi Wizard ve Settings ekranlarinda segilen port bilgisi ekrana yazilip kontrol et butonu
ile kullanimda olup olmadigi kontrol edilebilir. Fakat sunucuda kullanimda olan tiim portlar gértintiilenmek
istenirse Resmon.exe calistirilir ve Network tabindaki Listening Ports menisiinden tim kullanimda olan
portlar géruntilenebilir.

= : -
: " - TP Connaciian X
S— : -
- ~— tharrt 2 ¥
T
T -
5 P -
2 P .
1 3 wP X
sl

Kullanicilarin kendi SSL Sertifikalari varsa ve Windows Uzerine yiklenmisse, MMC (izerinden alinan sertifika
parmak izi (Bosluklar silinerek) Sertifika Parmak izi alanina yapistirmali ve oku denilerek, sertifika bilgilerinin
geldidi teyit edilmeli ve sonrasinda "Sorun Giderme" tabindan Analiz Et/Onar islemi yapiimalidir.
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Kullanicilarin kendine ait bir sertifikasi henliz yoksa,

1. .Servis saglayicisi Gzerinden uygun bilgilerle bir openssl kodu olusturulmalidir.

2. Olusan bu kodu uygulama dizinindeki openssl (C:\Program Files\LOGO\Logo Mind Insight\OpenSSL) uzerine, sonuna "-
config openss!" ekleyerek calistirdiginizda ilgili dizinin altinda bir CSR dosyasi ve bir Private Key olusacaktir. Private key'siz
sertifikalar uygulama Uzerinde galisir hale getirilemez.

3. Daha sonra olusan dosyalari birlestirerek bir pfx dosyasi olusturmak gerekir. Bu islem igin openssl Gizerinden "openssl|
pkcs12 -export -out www_abc_com.pfx -inkey www_abc.com.key -in www_abc_com.crt" komutundaki key ve crt yerlerini
degistirecek sekilde diizenleyerek yapilabilir. Olusan bu dosya MMC lizerinden import edilir. Private key ile ylklenen
sertifikalar mmc Gzerinde sol Ust kdsesinde yildiz imleciyle gérindr.

4. Sonrasinda MMC (zerinden alinan sertifika parmak izi (Bosluklar silinerek) Sertifika Parmak izi alanina yapistirmali ve oku
denilerek, sertifika bilgilerinin geldigi teyit edilmeli ve son olarak "Sorun Giderme" tabindan Analiz Et/Onar iglemi
yapiimahdir.


http://www_abc.com
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Sertifika dedisikligi yapilarak calisir hale getirilen uygulamalarda, browser Gzerinden uygulamaya erisim
saglandiginda sertifika glivensiz uyarisi alinmaz.

Bu uyari kurulum tamamlanmis olsa da sistemsel ayarlarin tamamlanmadigi anlamina gelir. Oncelikle
servislerin galisip calismadidi kontrol edilir. Servisler calisir durumda olsa da Proxy servis kullanmasi gereken
portu kullanamiyorsa, uygulama calisir hale gecemez. Bu sebeple Logo Mind Insight Wizard galistirilabilir.
Baslangic ayarlari sekmesinde ilgili portun yaninda carpi isareti olup olmadigina bakildiktan sonra, port
kullanilmaz durumdaysa kullanilir hale getirilebilir (Bu portu kullanan uygulama kapatilarak ya da
durdurularak) ya da baska bir port secilerek tiim adimlarin tzerinden tekrar gegcilir. Bu asamada eder alinan
bir uyan olursa, Kurulum kategorisindeki Wizard Uzerinde uyar alinmasi durumunda yapilacak kontroller
saglanmalidir.

Logo Mind Insight Settings uygulamasinin son tabi ise SMTP ayarlaridir. EGer mail gonderim moduli
kullanilacaksa, mail gonderimi igin kullanilacak ayarlar bu sekme Gzerinden yapilandirilir. Mail génderimi
ayarlarinin dogru olup olmadidi test butonu tzerinden kontrol edilebilir.

Bu ayarlar Logo Mind Insight Settings Gizerinden Active Directory ayarlari tabindan yapilir. Bir baglanti adi,
badlanti yolu, bu yola erisimi olan kullanici adi ve sifresi girilir. AD lizerindeki tim kullanicilarin gekilmesi
yerine sadece bir grup kullanici listelenmek istenirse bir LDAP filtresi verilir. Bu filtreden hangi kullanicilarin
dénecedi "Onizle" butonuyla kontrol edildikten sonra kaydet denilerek filtre kaydedilir. Sonrasinda senkronize
et butonuna basildiginda, ilgili filtreden donecek kayitlarin Logo Mind Insight kullanicilar sayfasinda
goriinmesi igin gorev baslatilir. Bu gorev sistemdeki diger gorevlerin kuyruguna eklenir ve istenirse
QMC>Tasks menusu altindan kontrol edilebilir. Active Directory kullanim bigimiyle ilgili olarak asagidaki video
takip edilebilir.

https://www.youtube.com/watch?v=54QdoaR0O0dQ



https://www.youtube.com/watch?v=54QdoaROOdQ
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Uygulamanin Standard Timeout'a diisme siliresi 30 dk'dir. Bu ayar dedistirilmek isteniyorsa
LogoMindInsightSettings.exe lizerinden dizenlenebilir. Yazilacak deder dk bilgisi olacaktir.

Uygulamaya disaridan erisim saglanabilmesi icin izlenecek adimlar asadidaki sekildedir.

1. Uygulamada kullanilan her iki port igin de (Basic ve Admin) NAT ydnlendirilmesi yapilmis olmalidir.

2. Uygulamanin kurulu oldugu sunucuda Firewall aktifse Inbound Rule tanimlanarak, Insight'in kullandigi portlarin disari
aciimis olmasi gerekmektedir.

3. Uygulamaya disaridan hangi bilgiyle erisilecekse, o bilgi URL kismina eklenmis olmalidir. URL bilgisi degistirildikten sonra
"Sorun Giderme" tabindan Analiz Et/Onar iglemi yapiimalidir.

Uygulama disariya agildiktan sonra, sunucu Uzerinden (igerden) erisim saglamak icin sunucunun ig ip'si ,
localhost gibi bilgiler White List'e yeni kaydolarak eklenmelidir.

Uygulama yededi alinirken olusturulacak dosyanin kaydedilecedi dizin Direkt C:// altiysa ya da Desktop ise ve
bu dizinlere yazma yetkisiyle ilgili bir dizenleme yapilmissa, yedek dosyasi kaydedilemiyor olabilir. Bu
durumda farkli bir dizine kaydetme islemi yapilip yapilamadigi kontrol edilmelidir. Eger farkh bir dizine de
yazma islemi gergeklestirilemiyorsa C:\Program Files\LOGO\Logo Mind Insight\Logs altindaki App.Log kontrol
edilir.

Uygulamada alinan yedekle, restore edilecek yerdeki siirim numaralari ayni olmalidir. Ornegin 1.42 igin
alinan yedekle yeni bir sunucuda calistiriimak istenirse oncelikle sifir kurulum olarak 1.42 stirimu ytklenmeli,
sonra eldeki Backup Restore edilmeli ve daha sonrasinda stirim gerekiyorsa giincel versiyona gekilmelidir. Bu
kontrol saglandigi halde restore islemi sirasinda uyari aliniyorsa C:\Program Files\LOGO\Logo Mind
Insight\Logs altindaki App.Log kontrol edilir.

Yedek alinan sunucu ile yedekten dénilecek sunucu adlar farkl ise, bu durumda yedekten déntllen sunucu
Uzerinde restore islemi yapildiktan sonra C:\Program Files\Qlik\Sense\Repository\Repository.exe" -bootstrap
-iscentral -restorehostname komutu CMD Uzerinden galistirilir. Bu komutu galistirmadan énce Logo Mind
Insight Repository Database Service disindaki tim servisler durdurulur, komut galistirilir. Sonrasinda Settings
Gzerinden Analiz Et / Onar islemi yapilir ve servisler ayada kaldirilarak uygulamaya giris saglanir.



Analiz Et/Onar islemi Logo Mind Insight uygulamasinin galisir hale gelebilmesi igin gereken adimlarin
Gzerinden gecildigi ve bir sorun varsa dizeltildigi bélumdur. Bu kisimda Analiz Et safhasinda hangi islem
adiminin yaninda garpi isareti ciktidi kontrol edilir. Onar denildiginde bu garpi isareti Check isaretine donlp
"Islem Tamamlandi" mesaji alinmadi§i siirece uygulamaya giris saglanmaz. Bu sebeple sorunun devam ettigi
islem adimiyla ilgili kontrollerin yapilmasi icin kurulum kategorisinde detaylandirilan basliklar incelenmelidir.
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