Mail Dinleme
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® Gereksinimler
® Tasarim Araci
® Filtre Tanimlama

Amag

Belirlenen zaman araliginda ve kriterlerde mail adreslerini dinleyerek mail geldiginde ekleri ile birlikte Logo
Flow lizerinde is baglatabilmesi amacglanmistir. Bu sayede, mailler Gzerinden takip edilen Destek, Teklif gibi
birgok is slirece dahil edilerek ilgili kisilere yonlendirilmesi otomatik olarak saglanabilir.

Gereksinimler

Pop ve Imap protokolleri mail sunucusuna baglanarak verilen izinler dahilinde maillere erisim sadlar. Bu
nedenle Gmail ve Outlook mail sunucularindan 6zel olarak erisime izin verilmelidir.

Gmail igin yapilmasi gerekenler:

1. Tarayicidan gmaile giris yapiniz. Sag Ustte, Ayarlar Ayarlar ardindan TUm ayarlari goster'i tiklayin.
2. Yonlendirme ve POP/IMAP sekmesini tiklayin.
3. Pop indirme ve Imap erisimi Uzerinden etkin hale getirilir.
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Cevrimdigi Temalar

Yonlendirme: Yonlendirme adresi ekle

Daha fazla bilgi edinin
ipucu: Ayrica bir filtre olusturarak postalaninizdan yalnizea bir kismini da yénlendirebilirsiniz!

POP indirme: 1. Durum: Tim postalar igin POP etkin
Daha fazla bilgi edinin (*) Tum postalar i¢in POP'u etkinlestir (daha dnce indirilmis olan postalan da dahil et)

(*) $u andan itibaren gelen postalar igin POP'u etkinlestir
() POP'u devre disi birak

2. iletilere POP ile erisildiéinde| Gmail kopyasin Gelen Kutusu'nda sakla v

3. E-posta istemcinizi yapilandirin (or. Qutlook, Eudora, Netscape Mail)
Yapilandirma talimatlan

IMAP erigimi: Durum: IMAP etkin
(IMAP kullanarak diger istemcilerden Gmail@ IMAP' etkinlestir
hizmetine erigin) ) IMAP" devre digi birak

Daha fazla bilgi edinin
IMAP'ta bir iletiyi silindi olarak isaretledigimde:
@ Otomatik Kaldirma agik - Sunucuyu hemen gtincelle. (varsayilan)
() Otomatik Kaldirma kapali - Istemcinin sunucuyu giincellemesini bekle

Bir ileti silindi olarak igaretlendiginde ve gbrinUr durumdaki son IMAP klasériinden kaldirildiginda:
lletiyi arsivle (varsayilan)
lletiyi Gop Kutusu'na tagl
iletiyi hemen kalici olarak sil

Outlook exchange hesaplar igin yapilmasi gerekenler :

1. Tarayicidan outlook hesabina erisip ayarlar kismindan Pop ve Imap olarak arama yapilmahdir.
2. Gelen ekranda pop ve imap bilgileri gérintllenir. Bu ekrandan gerekli izinler verilmelidir.



Ayarlar Diizen E-postayi esitle

Ayarlarda ara Olustur ve yanitla
POP ve IMAP
Ekler
i0:  Genel
Kurallar POP segenekleri
= Posta
Supar
Takvim
Gereksiz e-posta
£ Kigiler
Hizl ayarlar Eylemleri 6zellestir
gorintdle POP ayari

E-postay esitle
) Server name: outlook.office365.com
lleti iglemes Port: 995

) Encryption method: TLS

lletme

Otomatik yanitlar IMAP ayan

: ) Server name: outlook office365.com
Bekletme ilkeleri :

Port: 993
5/MIME Encryption method: TLS
Gruplar SMTP ayan

Server name: smip.office365.com
Port: 587
Encryption method: STARTTLS

Sisteme girilecek olan mailin host, ip bilgileri,ssl sartlari gmail, outlook destek sayfalarindan detayli olarak
incelenmelidir.

Tasarim Araci

Tanimli mail adresine gelen mailin Logo Flow lzerinde is baslatabilmesi icin asagidaki islem adimlar takip
edilmelidir:

1) Tasarim araci tUzerinde onaya sunulacak strecin form ve akis tasarimi yapiimalidir.

E-Posta dinleme 6zelliginin kullanildigi Destek Siireci 6érnek akisini inceleyebilirsiniz.
2) Maili devaml dinleyerek bir mail geldiginde otomatik is baslatabilmek icin Tasarim Araci Genel Islemler
bélimiinden; E-Posta Dinle| Is Baslat tipinde bir Otomatik Stireg Tanimi yapiimalidir.

Tip: Mail adresinde gelen mailleri dinleyerek is baslatmak igin E-Posta Dinle| Is Baslat secilmelidir. Tip
bolimundeki diger segimlerin detayl anlatimi icin tiklayiniz.

Baslatan Kullanici: Otomatik baslatilacak isi, portal tarafinda Baslatan olarak gorintilenecek kisi bilgisidir.

Otomatik baslatilan islerde kullanmak adina bir kullanici olusturup bu bdlimde o kullanici segilebilir.
Bu sayede isin sistem tarafindan baslatildigi anlasilir. bknz. Kullanici Tanimlama

Baglatilacak Is Akisi: Mail adresine mail geldiginde Logo Flow (izerinde otomatik baslatilacak is akisi segilir.
Email: Dinlenecek mail adresinin tanimlandigi alandir.

Sifre: Dinlenecek mail adresinin sifresinin tanimlandigi alandir.


https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=41156905#Genel%C4%B0%C5%9Flemler-OtomatikS%C3%BCre%C3%A7Tan%C4%B1mlama
https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=50688323
https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=30002170

Sunucu Bilgileri: Dinlenecek mail adresinin sunucu bilgisidir.

Dogrulama Tipi: Dinlenecek mail adresinin kimlik dogrulama tipi bilgisidir. Basic veya Modern segimi
yapilabilir. Varsayilan olarak Basic tipi segili gelir. Modern secildigi takdirde; ClientId ve Tenantld bilgilerinin
de girilmesi gerekmektedir. Bu bilgiler girilmeden tanim kaydedilemez.

*Azure lizerinde SMTP ve IMAP izinlerinin nasil tanimlanmasi gerektigine ve Clientld - TenantId
bilgilerinin nasil elde edilecedine dair bilgilere buradan ulasabilirsiniz.

*Basic authenticationda gmail tGizerinden mail gdonderiminde sorun yasayan sistemler(Multifactor kullani
liyorsa) asadidaki adimlari kontrol etmelidir.

https://support.google.com/accounts/answer/185833?hI=TR

Port Numarasi: Dinlenecek mail adresinin port bilgisidir. Varsayilan olarak IMAP Port bilgisi gelmektedir.

Gmail Imap Bilgileri ; Port No = 993, host = imap.gmail.com
Gmail Pop Bilgileri ; Port No = 995, host = pop.gmail.com

Microsoft Outlook, Exchange Imap Bilgileri ; Port No = 993, host = outlook.office365.com
Microsoft Outlook, Exchange Pop Bilgileri ; Port No = 995, host = outlook.office365.com

SSL Kullan: Varsayilan olarak isaretli gelmektedir.

Protokol: Hangi protokol lzerinden islem yapilacaginin secildigi alandir. Varsayilan olarak IMAP gelmektedir.

IMAP

Imap ile birden fazla cihaza ayni anda mail servisi verilebilmektedir. Mail verileri sunucu tarafinda
tutulup bilgisayara herhangi bir indirme islemi yapilmamaktadir. Gelen maillerin bayraklari
degistirilebilir ve farkl klasorlere aktarma islemi yapilabilmektedir(Gelen kutusu, ertelenenler vs).

Calisma Mantidi :

Sistem ilk defa galistirilirken son mailin id si alinir ve sonraki isteklerde son mailin id si baslangig
verilerek yeni gelen mailler listelenir. Kullanicinin belirledigi siklikta tekrar dinleme yapilir. Yeni
maillerin filtre edilmesi igin text alani agilmistir. Istenilen mail giktilari (BODY, TITLE , FROM) sistemde
tsqg sorgusuyla yazilarak filtrelenebilir. Pop lizerinde de ayni destek saglanmaktadir.

Pop

Pop protokoll Imape goére eski bir protokoldlr. Pop tek yonll galisir. Sistemde gelen maili bir cihazdan
goéruntilersek , bagh diger cihazlarda silinme , maile erisememe gibi problemler olusabilir. Gincel
sunucularda pop ve imap destedi olup siklikla imap tercih edilmektedir.

Calisma Mantig: :

Kullanici sisteme login oldugunda adina bir txt dosyasi olusturulur ve sistemdeki mail idleri txt ye
kaydolur. Yeni gelen mailerin tespiti icin mail id leri tekrar listelenir. Prototipte kayith dedil ise yeni
mail olarak algilanir ve sistemde gosterilir. Yeni mail id leri txt dosyasina kaydedilir. Kullanicinin
belirledigi siklikta tekrar dinleme yapilr

Filtre: Tanimli mail adresine gelen maillerin belirli bir filtreden gegerek Logo Flow tarafinda is baslatmasi
istenirse bu bélimden tanimlama yapilmasi gerekmektedir.


https://docs.logo.com.tr/x/3AsABg
https://support.google.com/accounts/answer/185833?hl=TR
http://imap.gmail.com
http://pop.gmail.com
http://outlook.office365.com
http://outlook.office365.com

Filtre Tanimlama

Gelen mailin TITLE, BODY, TO, CC alanlarina gore filtreleme islemi yapilabilmektedir. Bu bélimde T-SQL
formatinda sorgu yazilmaktadir.

Ornek 1
Istek: Konusunda Hata ifadesi gecen mailler igin is baslatilsin.
Filtre: TITLE like '%Hata%'

Ornek 2
Istek: ornek@mail.com adresinden gelen mailler icin is baslatilsin.
Filtre: FROM= 'ornek@mail.com’

Ornek 3

Istek: TO da ornek@mail.com adresine gelen ve konusunda Teklif Bilgisi ifadesi gecen mailler
icin is baslatilsin.

Filtre: TO= 'ornek@mail.com' AND TITLE like '%Teklif Bilgisi%'
Ornek 4
Istek: Reply mailleri disindaki mailler icin is baslatilsin.

Filtre: ISREPLY="'false'

Dosyalar Dahil Et: Dinlenen mail adresine gelen maillerdeki ekler otomatik baslatilan isin dosyalar bdlimtne
dahil edilmek isteniyorsa segim yapilmasi gerekmektedir.

Dinleme Sikligi: Servis dinleme sikliginin tanimlandidi bélumdur. Varsayilan deder olarak 20 dakika
gelmektedir. Minimum 5 dakika olarak belirlenebilir.


mailto:ornek@mail.com
mailto:ornek@mail.com
http://mail.com

Mail Dinleme tipli otomatik slreg tanimlari NWFCONFIG tablosunda tutulmaktadir.

® Tasarim araci Uzerinden ilk tanim yapildiginda ilgili mail adresine gelen en son mailin id bilgisi VALUE kolonuna

yazilir. Bu sayede; tanim yapilmadan 6nce mailler igin is baslatiimaz. Her is baslatma sonrasinda baslattigi mailin
id degerini bu kolondaki deder ile glinceller.

® Sistem otomatik olarak isi baslatirken her zaman tanimda verilen filtreye ek olarak; VALUE kolonundaki degeri de
kontrol eder ve burada belirtilen dederden biylik olan mailler igin is baslatir.

salQuery1.sal- H.+p.LrLow a2 = <

select * from NWFCONFIG

100 % -

£ Results |73 Messages

ID  GROUP KEY VALUE

1 1 | WORKING_DAYS WORKING_DAYS  {"Stype":"NAF.LFlow Shared. DTOs. Settings. Working...
2 2 CHECKER HASRETTIRNIGHP  {"Stype":"NAF Checker Wizard LFlow Bll AsyncOperat .
1 1010 TIMERBASEDEPENDENCY ID:1018 "BE05E"

4 2015 TIMERBASEDEPENDENCY ID:2022 "574433482"

® Otomatik olarak baglatilan isler; LFLOW veritabani tizerindeki WORKFLOW_LOCKTABLE tablosunda tutulmaktadir.

KEY: Akis Id Degeri_Otomatik Sire¢ Tanimi Id Dederi_Otomatik olarak baslatilan mail kaydinin id
bilgisi

STORAGEDID: Akis Id bilgisi
USERID: Baslatan Kullanici id bilgisi

LOGDATE: Otomatik baslatilma tarihi

SLQuerylsa - H-HPLFLOW 6 2+ < I

select * from HDRKFLEM_LDCKTABLE|

100 % -

[ Resuits 3 Messages

KEY STORAGEID  USERID LOGDATE H#
567 3225 _1018_85345 3225 E645COSC-0ACE-4FIF-BEF2-E6250AGCTICO 20201203 12:47:58.5143653 +03.00 4
968 4230 2022 574435034 4230 E645COSC-0ACE-4F9F-BEF2-E6250AGCTICO 20201203 13:05:09.7236483 +03.00
565 4230 2022 574435033 4230 E645COSC-0ACE-4FIF-BEF2-E6250AGCTICO 2020-12-03 13:05:14.4605823 +03:.00
570 4230 2022 574435041 4230 E645C09C-0ACE-4FIF-BEF2-EG250AGCTICO  2020-12-03 13:05:19.3199503 +03:.00 7

Logo Flow Uzerinde onayi baslatiimis ve sonuglandirilmis bir isi tekrar istenilen bir adimdan
baslatmak icin; Is Takip sayfasindan ilgili is bulunarak kopyalama islemi gerceklestirilmelidir.


https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=50660399
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