Oneri/Sikayetler

Ayrintil bilgi igin dokiiman videosuna tiklayiniz.

Oneri/sikayet eklemek icin uygulama meniisiinden “Oneri/Sikayet Yén.” ana modiiliine, bu modiilden de “Oneriler
/Sikayetler”e tiklanir. Acilan “Oneri/Sikayet - Listeleme” ekranindan “Ekle” butonu kullanilarak yeni bir éneri
/sikayet eklenir.

“Oneri/Sikayet — Ekleme” ekraninda “Lokasyon”, “Tir” ve “Bildirim Metni” zorunlu alanlardir. “Tir” alanindan
eklemesi yapilanin 6neri, sikayet, talep veya hata bildirimi oldugu belirtilir. Gerekli alanlar doldurulduktan sonra
“Kaydet” butonuna basilir.

Yeni bir dneri/sikayet eklemesi yapildiktan sonra sistem, kullaniciyi “Oneri/Sikayet - Diizenleme” ekranina
yonlendirir. Bu ekrandan Oneri/sikayet bilgileri diizenlenebilir. Ekranda yer alan “Durum” alanini degistirmek igin
uygulama mendisiinden “Oneri/Sikayet Yén.” ana moddliine, bu modiilden de “0./S. Degerlendirmeler”e tiklanir.
Acllan listeleme ekranindan ilgili 8neri/sikayet “Diizenle” modda acilir. Acilan “Oneri /Sikayet — Dederlendirme -
Diizenleme” ekranindan gerekli alanlara eklemeler ve diizenlemeler yapilabilir. *Durum” alani degdistirilebilir.

“DOF’e Déniistiir” butonuna tiklanmasiyla eklemesi yapilan éneri/sikayet “DOF”e dénisutilir. “Kaydet”
butonuna basiimasiyla ilgili 6neri/sikayet dederlendirmesi Gzerindeki dedisiklikler basariyla kaydedilir.

Kullanicinin kendi actigi éneri/sikayetleri gdrebilmesi icin uygulama menisinden “Oneriler/Sikayetler” ana
modiiliine, bu modiilden de “Onerilerim/Sikayetlerim”e tiklanir.


https://www.youtube.com/watch?v=3eiHHe9T6KI&list=PL_Im6y36RbLUMM6Q_a_LeeguAP_H8uYxX
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