e-Fatura Durum Kodlari

e-Fatura Durum Kodlari ile ilgili ayrintili bilgiye bu dokiimandan ulasabilirsiniz.

e-Fatura GIB durum kodlar sunlardir:

Ilgili
GIB ACIKLAMALARI SEBEP cbzimM durumda
DURUM yapilmasi
KODLARI gereken
Gonderici birim, icerisinde FATURA belgesi olan
*1000 ZARF zarfi olusturur ve Merkez Birime (GIB' e) gdnderir. | GiB'teki yogunluk - Durum
KUYRUG ' Bu zarf Merkez Birimde kuyruga alinir. Zarfin kodunun
A durumu "ZARF KUYRUGA EKLENDI" olur. glincellenm
EKLENDI esi beklenm
elidir.
Merkez Birimde kuyruga alinan zarf, kuyrukta
*1100 sirasi geldiginde islenmeye baglar. Burada zarfin
durumu "ZARF ISLENIYOR" olmaktadir. "1000" ve | GiB'teki yogunluk - Durum
ZARF "1100" statiilerinde zarf GIB' e iletilmistir. Bu kodunun
ISLENIY asamalarda Génderici Birim Merkez'de durum glncellenm
OR sorgular ve bu iki durum kodundan biri cevap esi beklenm
olarak dénerse faturanin ERP statiisii "GiB'e elidir.
gonderildi" olur.
Faturalar
1110 ZIP Zarf formati ".ZIP" Gonderilen zarf formati ". ' yeniden
DOSYAS formatinda degilse ZIP" olmahdir. gonderilmel
I DEGIL ilgili hata alinir. i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gdnderimin
e
izin verilir.)

NOT: Zarf génderim asamalarinda gesitli
islemlerden, sema ve schematron kontroliinden
gecer. Gonderilen zarfin GIB'in belirledigi
standartlara uygun olmamasindan dolay! hata
alinirsa ilgili durum kodlari alinir.

Faturanin bulundugu zarfa GIB'de islenmesi
sirasinda ilgili hata kodlarindan birini alirsa
faturanin statiisii "GiB'de islenemedi" olarak
giincellenir. Bu asamadan sonra slireg sonlanir,
islem aliciya iletiiemeden bu asamada kalir.
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ZARF ID uzunlugu 32
karakterden farkliysa
ilgili hata alinir.

Zarf okunamadigi
durumlarda ilgili hata
alinir.

Zarf igerisinde dosya
bulunmadiginda ilgili
hata alinir.

Dosyalar (Fatura, U&S
Yaniti)
.XMLformatinda
olmadiginda ilgili hata
alinir.

ZARF ID

(<sh:
DocumentlIdentificatio
n>) ile XML ID
(xxxxxxxx.xml) ayni
karakterleri igermez
ise ilgili hata alnir.

ZARF ID uzunlugu 32
karakter olmahdir.

GIB sisteminde gegici bir
durum

olabilir ve ya zarfin
dosyasinda hata da
olabilir. Dosyada hata
var ise, yeniden
zarflanip génderilmesi
gerekmektedir.

Aksi halde faturalar
yeniden gonderilmeli

Zarf igerisinde dosya
(Fatura, uygulama
yaniti, sistem yaniti)
olmalidir.

Dosyalar (Fatura, U&S
Yanit) .XML formatinda
olmaldir.

ZARF ID

(<sh:
DocumentlIdentification>
) ile XML ID(XXXXXXXX.
xml) ayni karakterleri
icermelidir.

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gdnderimin
e izin
verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gdnderimin
e izin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i.
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
eizin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i.
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gdnderimin
eizin
verilir.)
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Zarftaki faturalar
dogru sekilde
cikarilamadigi icin ilgili
hata alinir.

Zarf ID alani bos ise
ilgili hata alinir.

Zarf ID ve ZIP dosyasi
adi ayni degil ise ilgili
hata alinir.

GIB'in belirledigi
standartlarda olmasi
gereken bilgiler yanlis
girilmistir.

GIB sema
kontrollerinden
gegebilen bir faturanin
alicinin sisteminde de
XML

kontrollerinden
gegebilmesi gerekir.
Aliclyl uyariniz.

Zarf ID alani bos
olmamahdir.

Zarf ID ve ZIP dosyasi
adi ayni olmalidir.

Bilgiler kontrol edilip
GIB'in belirledigi
standartlara uygun hale
getirilmelidir.

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
génderimin
e izin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i.
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gdnderimin
eizin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i.
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gdnderimin
e

izin verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
génderimin
e izin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gdnderimin
eizin
verilir.)
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Merkez birim zarfi posta kutusuna génderir. E§er
gonderim basarili olmussa éncelikle zarfin
merkezdeki durum kodu posta kutusundan sistem
yaniti gelene kadar 1220 "HEDEFTEN SISTEM
YANITI GELMEDI" seklinde

olur. Bu zarftaki faturalarin herhangi birinin yeni
bir zarf ile tekrar gonderilmesi durumunda yeni
génderilen zarf 1163 "GONDERILEN ZARF
SISTEMDE DAHA ONCE KAYITLI OLAN BiR
FATURAYI ICERMEKTEDIR"

durum kodunu igeren sistem yanitini alacaktir.

NOT: 1300 durum kodu almis zarflar da tekrar
gonderilirse ayni hata alinir.

Merkez birim zarfi
posta kutusuna
gonderir. Eger
gonderim basarih
olmugsa dncelikle
zarfin merkezdeki
durum kodu posta
kutusundan sistem
yaniti gelene kadar
1220 "HEDEFTEN
SISTEM

YANITI GELMEDI"
seklinde olur.Bu
zarftaki faturalarin
herhangi birinin yeni
bir zarf ile tekrar
gonderilmesi
durumunda yeni
gonderilen zarf 1163
"GONDERILENZARF
SISTEMDE DAHA
ONCE KAYITLI OLAN
BIRFATURAYI
ICERMEKTEDIR"

durum kodunu igeren

sistem yanitini
alacaktir.

Gonderici birim

etiketinde "GB" yerine

"PK" tanimlanmig
olabilir.

Hatasiz gonderim igin
gonderimden 6nce "imza
dogrulama" kontroli
yapiimalidir.

1163 "GONDERILEN
ZARF SISTEMDE DAHA
ONCE KAYITLI OLANBIR
FATURAYI
ICERMEKTEDIR" durumu
ayni fatura numarasi ya
da ETTN numarasi ile
daha 6nce gonderim
(yukleme) yapildigi
durumlarda olusur
(farkinda olmadan ayni
fatura ya da ETTN
numarasi ile ikinci kez
gbénderim yapmaya
calisiyor olabilirsiniz.

Gonderici birin
etiketinde "GB" tanimh
olmalidir.

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gdnderimin
e

izin verilir.)

Faturalar
yeniden
Gonderilme
meli.

Bu hata kod
unun alinm
asl
durumunda
dokiimanin
en altinda
yer alan
islem adiml
anni
uygulayablir
siniz.

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e

izin verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
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NOT: Zarf génderim asamalarinda gesitli
islemlerden, sema ve schematron kontroliinden
gecger. Gonderilen zarfin GIB'in belirledigi
standartlara uygun olmamasindan dolay! hata
alinirsa ilgili durum kodlari alnir.

Faturanin bulundugu zarfa GIB'de islenmesi
sirasinda ilgili hata kodlarindan birini alirsa
faturanin statiisii "GiB'de islenemedi" olarak
glncellenir. Bu hata kodlarini igeren Sistem Yaniti
dogrudan merkez tarafindan Gonderici Birim'e
iletilir ve bu asamadan sonra slireg sonlanir, islem
aliciya iletilemeden bu asamada kalir.

Posta kutusu
etiketinde "PK"
yerinde "GB"
tanimlanmis olabilir.

imza yetkisi kontrol
edilemedi yaniti
imzanin yetersiz
oldugu anlamina gelm
emektedir. Musterinin
ekstra kontrol istedigi
durumlarda ilgili hata
alinir.

Posta kutusu etiketinde
"PK" tanimli olmahdir.

ile tekrar
gonderimin
eizin
verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e

izin verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
génderimin
e izin
verilir.)
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imza dogrulama
gegersizdir.

Etiket bilgisi ve VKN
eslesmesi yapilamiyor.

Hatasiz génderim igin
gbénderimden 6nce "imza
dogrulama" kontrol
yapilmalidir.

Alicinin VKN/TCKN ve
etiket bilgisinin glincel
oldugundan emin
olunuz. (Etiket ya da
yontem dedistirmis
olabilir.)Gondericinin
VKN/TCKN ve etiket
bilgisinin glincel
oldugundan emin
olunuz.

(Etiket ya da yontem
degistirmis olabilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i.
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
génderimin
e

izin verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i.
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e

izin verilir.)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
eizin
verilir.)
Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN

ile tekrar
gdnderimin
eizin
verilir.)
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Zarf islenmis, kontrollerden gegmis ve merkez
sistemde bir hata almamissa zarfin durumu "ZARF
BASARIYLA ISLENDI" olmaktadir. Bu asamada
zarfin durumu sistem yaniti ile Gonderici Birime
génderilir. GIB' ten 1200 durum kodu "Zarf
Basariyla islendi" metni ile sistem yaniti
gonderildiginde ERP statiisii "GIB' de islendi-
Alictya génderilecek" olarak glincellenir. Ayni stati
kodu Alici tarafindan génderildiginde ise; bu zarfin
alicl tarafinda islendigi anlamina gelecektir.

Zarf merkezde islendikten sonra aliciya génderilir.
Aliciya génderme sirasinda herhangi bir sorun
yasanir ve zarfin génderimi basarisiz olur ise;
gondericiye 1210 durum kodu déner. (Merkez
birim zarfi dort defa gondermeyi dener, ilki
géndericinin génderip GiB'den gegerek aliciya
iletildigi saattir. 1210 durumu alinirsa GiB ayni
zarfi 3 kere daha gondermeyi dener. 3 deneme
saat 06.00 ve 18.00 saatleri arasinda sirayla
yapilmaktadir.)

Gonderim sirasinda bir hata olusmasi halinde zarf
1210 durum kodunun alindidi andan itibaren
Merkez birim ayni zarfi dort defa ikiser saat arayla
toplam sekiz saat igerisinde tekrar gdndermeyi
dener. Son denemede (dordiincli deneme) zarf
hala karsi tarafa basariyla iletilememis ise zarfin
durumu 1215 "DOKUMAN GONDERIMI
BASARISIZ. TEKRAR GONDERME SONLANDI"
durum kodunu alir. 1215 durum kodunun
alinmasinin ardindan ilgili zarftaki faturalar ayni
Fatura ID' si ile tekrar gdnderilebilecektir.

GIB'in tekrar gdnderim
denemesi basarili olur
ise, 1300 BASARIYLA
TAMAMLANDI durum
kodu alinir. EGer bu siire
sonlandiktan sonra
gonderim hala basarisiz
ise, 1215
DOKUMANGONDERIMI
BASARISIZ, TEKRAR
GONDERME

SONLANDI durum kodu
alinir.

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)

1210
durumunun

1215,
1220, 1230
ya da 1300
durumuna
donmesi
beklenmelid
ir. (2 glin)

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i.
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)
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Zarf merkezde islendikten sonra aliciya génderilir,
eder gonderim baganl olmus ise; alicidan
merkeze sistem yaniti gelene kadar zarfin
merkezdeki durumu 1220 "HEDEFTEN SISTEM
YANITI GELMEDI " seklinde olur

ve buna gore faturanin ERP statiisi de "Aliciya
gonderildi" olmaktadir.

Zarfin basarisiz islendigine dair bir kod donilmesi
halinde Merkezde 1220 durum koduyla bekleyen
zarfin yeni durumu 1230 "HEDEFTEN SiSTEM
YANITI

BASARISIZ GELDI" olur. 1230 durum kodunun
alinmasinin ardindan ilgili zarftaki faturalar ayni
Fatura ID' si ile tekrar gonderilebilecektir. Bu
nedenle fatura iptal stregleri baglatiimaz.
Gonderici birim merkeze sorgu génderdiginde
faturanin ERP statlisii de "Alicida islenemedi” olur.

Hedeften sistem yanitinin 1200 "ZARF BASARIYLA
ISLENDI" durum kodu ile gelmesi halinde
Merkezde 1220 durum koduyla bekleyen zarfin
yeni durumu 1300 "BASARIYLA TAMAMLANDI"
olur. Buna gore de génderici birim, merkeze sorgu
gonderdiginde faturanin ERP stattsi "Alicida
islendi - Basariyla islendi" hale gelir.

Faturalarin yeniden génderilme asamalar:

® Kodlarin basinda "*" isareti var ise;

1220 "HEDEFTEN
SISTEM YANITI
GELMEDI" durum
kodunda alici zarfi
sistemine aldigini
GiB'e bildirmis ancak
zarfi sorunsuzca
isleyip isleyemedigine
dair olumlu ya da
olumsuz bir cevap
dénmemigtir.

Bu durumda GIB yanit
donmeyen mikelleflere
otomatik uyari maili
atar. Ancak alici ile
iletisime gecilerek yanit
donmeleri saglanabilir.
Bu durumdaki zarflarin
icerisindeki faturalarin
tekrar gonderilmesi
mikerrer gonderim
olacagindan ikinci kez g6
nderilmemesi
gerekmektedir

1220
durumunun

1230 ve ya
1300
durumuna
donmesi be
klenmelidir.

iki glin
icerisinde
durum
kodu
glncellenm
ez ise; bu
konuda
aliciile
gorisulebili
r.

Faturalar
yeniden
gonderilmel
i
(faturanin
ayni ETTN
ile tekrar
gonderimin
e izin
verilir.)

Ilgili durum kodlari alindiginda, satis faturasinin ayni ETTN ile génderimine izin verilmez. e-Fatura uygulamasi
normal isleyisinde bu faturalarin tekrar génderimine gerek duyulmamaktadir.

® Kodlarin basinda "*" isareti yok ise;

Ilgili durum kodlari alindidinda, satis faturasinin ayni ETTN ile tekrar génderimine izin verilir.

b ® lligili zarfin (izerinde zarf sil iglemi yapilir

® Toplu efatura olusturma ekraninda taslaklar sekmesine gelen fatura taslaklardan silinir.

Satis faturasi Ust bilgiler ekranindan satis faturasi silinir.
Kaydedilen yeni satis faturasi gonderilir.

**1163 Durum kodunun alinmasinin sebepleri;
ilgili zarf icerisindeki faturanin daha énce génderilmis olup durum kodunu almadan silinip tekrar génderim yapilmis olabilir.
Ilgili zarf igerisinde birden fazla efatura olmasi durumunda bunlarin sadece bir tanesi bile daha 6nce génderildi ise ayni durum

kodunu alir.



1163 durumundaki zarflariniz igin su islemleri yapabilirsiniz. (online e-Fatura kullanilmasi durumunda)

® 1163 durum kodundaki zarflar, sag klik > zarf sil ile silinir. (Eger zarf igerisinde birden fazla fatura var ise; efaturalar tek tek
zarflayip génderim yapip, icerisindeki hangi faturanin 1163 durum kodunu aldigini tespit edebilirsiniz. Bu sekilde diger
faturalariniz da karsi tarafa basarili bir sekilde ulasacaktir. Sonrasinda tekrar 1163 durum kodunu alan zarfi silip asagidaki

adimlari uygulayabilirsiniz)
® Fatura numarasi ve tarihi ile efatura parametrelerinde gelen/giden dizinindeki giden klasérinin igerisinde fiziki olarak giden ilk

zarf bulunmalidir.
® e-Fatura giden kutusu zarf bazinda agilarak zarf yiikle butonu ile gonderdiginiz ilk zarf ytklenmelidir. Sonrasinda tekrar sorgula

yapabilirsiniz.

1163 durumundaki zarflariniz igin su islemleri yapabilirsiniz. (entegratér kullanilmasi durumunda)

1163 durum kodundaki zarflar, sag klik > zarf sil ile silinir.
Entegrator icerisinde zarf bazinda 1300 durum kodlu zarf bulunup indirilir.
Efaturaaktarim.exe uygulamasi ile ilgili zarfi igeriye alabilirsiniz. (Efaturaaktarim.exe uygulamasini netsisdestek@logo.com.tr adr

esine mail atarak temin edebilirsiniz.
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