Netsis Sikca Sorulan Sorular-Kredi Karti

Soru 1: Kredi karti uygulamasinin amaci nedir?

Uygulamanin amaci kredi karti ile yapilan tahsilatlarin takip edilmesidir. Bunu saglarken magaza ile banka arasi
kart sozlesmelerine ait detaylarin tanimlanabilmesi ve kart ile tahsilattan dodan alacaklarin banka bazinda
takibini saglanir.

Soru 2: Banka ve magaza arasindaki s6zlesme hangi detayda takip edilebilir?

Uygulama araciligi ile taksit bazinda komisyon, kesinti ve masraf takipleri saglanir. Hangi bankada, hangi
karttan, hangi tarihte hesaba ne kadar para gegecek izlenir

Soru 3: Kredi kart1 uygulamasini hangi Logo Netsis ¢éziimleri ile kullanabilirim?
Kredi Karti uygulamasi tim Logo Netsis ¢cozimleri ile kullanilr.
Soru 4: Birden fazla bankaya ait sozlesmeyi ayni anda takip edebilir miyim?

Soézlesmeler banka ana kodu bazinda takip edilir. Her banka igin ayri bir s6zlesme tanimlanabildigi gibi ayni
banka igin birden fazla s6zlesme de tanimlanabilir.

Soru 5: Taksitlere uygulanacak kesintiler ne sekilde takip edilir?

Kesintiler tipki s6zlesmeler gibi banka ana kod bazinda brit ve net olmak tzere iki farkli sekilde tanimlanir. Brit
kesinti ana paranin iginde takip edilirken, net kesinti tahsilattan itibaren ana paradan dusulip ayn takip edilir.

Kesintiler vadesi geldiginde ana para lizerinden hesaplanip ilk taksitten disUlebilecegi gibi, taksitlere yansiyacak
sekilde vadeli olarak da uygulanabilir.

Soru 6: Kesinti tanimindaki tahakkuk ve masraf muhasebe kodlari ne zaman galisir?

Banka Sube Bazinda Parametreler ekraninda "Kart Masraflar Satis Aninda Entegrasyona Atilsin" parametresinin
isaretli oldugu durumda, masraf muhasebe koduna yazilan hesap briit tipli kesintiler igin borg calisir.
Parametrenin isaretli olmamasi durumunda kesintiler "Kredi Karti Tahsilat Kayitlar" yapildigi sirada masraf
hesabina borg olarak yansir.

Tahakkuk muhasebe koduna yazilan hesapta, brit tipli kesintiler icin alacak hareketleri olusur. Net tipli kesintiler
ise kredi karti tahsilat kayith islemi esnasinda tahakkuk hesabina yansir.

Soru 7: Tahsilat aninda puan kullanimi varsa nasil bir tanim yapmaliyim?
Eder puan ile 6deme olacaksa Banka S6zlesme Tanimlamalari / S6zlesme Detaylari ekraninda taksit araligi 0-0
olan bir tanim yapilmali ve tahsilat isleminde puan ile 6deme yapmak icin taksit sayisi 0 gecilmelidir.

Soru 8: Sézlesme detayinda taksit sayisi kadar tanim olmali mi?

Hayir. Vade, blokaj ve kesinti gibi takside uygulanan veriler taksit sayisina gére degismiyorsa tam taksit
araliginda tek tanim yapmak yeterlidir. Ornegin; taksit sayisi ne olursa olsun %3 komisyon, 15 giin blokaj ve 30
glin vade so6z konusu ise, taksit araligi 1-12 (Max. taksit) vererek tek satir tanim yapmak yeterlidir. Ancak taksit
sayisina gore kosullarda bir degisiklik oldugu durumlarda tanim gogaltilmalidir. Ornegin; 6 takside kadar %3, 6
taksit ve lUzeri %5 kesinti s6z konusu ise 1-5, 6-12 taksit araligi icin iki ayri tanim yapilmahdir.

Soru 9: Sézlesmelerde kullanilacak banka tanimlarinda nelere dikkat etmeliyim?

Sozlesmeye baglanacak banka icin hesap tipi "Kredi Karti Hesabi" olan bir banka tanimlanmalidir. Bu banka
taniminda "Bag.Hes.Kod" alanina kredi karti tahsilat kayitlari isleminde calisacak vadesiz mevduat hesabi
secilmelidir. S6zlesme, kesinti, vadesiz mevduat hesabi ve kredi karti hesabi tim bu tanimlar ayni banka ana
koduna bagh olmalidir.



Soru 10: Banka taniminda bulunan Fark A.M.K. ve Fark B.M.K. ne anlama gelmektedir?

Sézlesme taniminda belirlenen kesinti orani (zerinden hesaplanan kesinti tutari ile bankanin vadesi geldiginde
uyguladidi kesinti arasinda fark olusabilir. Bu fark kredi karti tahsilat kayitlari aninda diizenlenebilir. Dizenlen
deder ile programin ilk asamada hesapladidi deder arasindaki fark kredi karti hesabi tipli bankanin tanimindaki
fark alacak muhasebe kodu ve fark bor¢ muhasebe kodu alanlarinda tanimlanan muhasebe hesaplarina aktarilir.

Soru 11: Tanimladigimiz sézlesmeleri hangi moduillerde kullanabiliriz?

Kapali kesilen satis faturalarini tamamlarken agilan "Hizli Tahsilat Kayitlar" ekraninda ve kasa modulinde "Hizh
Tahsilat Kayitlar" ekraninda kullanilabilir. Kapali tipli kesilen faturada "Hizh Tahsilat Kayitlari" ekraninin
acilabilmesi igin Satis Fatura Parametreleri Genel-3 sekmesindeki "Kapall Faturada Tahsilat Ekrani Ciksin"
parametresi isaretlenmelidir.

Soru 12: Kredi karti ile aldigim tahsilat hangi moduilleri etkiler?

Cari hesap alacak, kredi karti banka hesabi borg calisir. Buna bagh olarak muhasebe modilinde cari, banka ve
sOzlesme tanimindaki kesinti hesaplari galisir.

Soru 13: Yaptigim tahsilat kaydi (izerinde diizeltme - silme islemi yapabilir miyim?

Eder tahsilat kaydina ait taksit "Kredi Karti Tahsilat Kayitlari" ekranindan vadesiz hesaba alinmadi ise, kasa
moddilinden girilen tahsilat kaydi "Hizli Tahsilat Kayitlarn" ekranindan tekrar gagirilarak diizenlenebilir ve F7 ile
silinebilir. Faturaya bagh alinan tahsilat ise fatura iptali ile silinebilir ve diizeltme yapilacaksa fatura,
toplamlarindan tekrar onaylanarak tahsilat Gizerinde diizenleme yapilabilir.

Soru 14: Kredi karti tahsilat kayitlari islemi ne ise yarar?

Tahsilat aldigimizda cari bankaya borglanir, magaza ise bankadan alacaklanir. Kredi karti tahsilat kayitlari bu
alacada istinaden vadesi gelen taksitlerin vadesiz mevduat hesabina yani magazanin varligina eklenmesini saglar.

Soru 15: Yaptigim kredi karti tahsilat kaydi islemini geri alabilir miyim?

Bu islem sonrasinda Banka modiliinde "Banka Hesaplari Arasi Virman" ekraninda virman kayitlari olusur. Geriye
alinmak istenen islemin virman dekontu silinerek iptal edilebilir.

Soru 16: Kredi karti tahsilat kayitlari islemi igerisinden sadece bir evraka ait kaydin tahsilati geri alinabilir mi?

Egder hazirlik-olustur islemi "Kayitlar Belge Detayli Olussun" parametresi ile yapilir ise her tahsilat islemi ayr bir
virman dekontu olusturur. Bdylece istenilen taksitin tahsilati iptal edilebilir.

Soru 17: Tahsilat islemlerinde kart numarasinin sorulmamasi saglanabilir mi?

Kart numarasi sorulur ancak programin dogrulugunu kontrol etmesi engellenebilir. Bunun igin BANKA
/KREDIKARTIKONTROLETME 6zel parametresi tanimlanmaldir.
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