Tiger Wings Enterprise Sik Sorulan Sorular

Soru 1: Logo Tiger Wings ERP Uriin Ailesi hangi lriinlerden ve iiriin iceriklerinden olusur?
Logo Tiger Wings Uriin ailesi; Logo Tiger Wings ve Logo Tiger Wings Enterprise ERP ¢oziimlerinden olusur.

Logo Tiger Wings: Logo Tiger 3 ¢ozUmuinin web Uzerinden kullanilacadi bir Grindur.

Logo Tiger Wings Enterprise: Logo Tiger 3 Enterprise ¢ozimiinin web Uzerinden kullanilacadi bir tGrindur.

Hybrid modelde calismak Uzere planlanmistir. Hybrid modelde, "Windows desktop"tan ve "web" Uzerinden
calisabilir.

Soru 2: Logo Wings ERP ¢dziimleri kag kullaniciya kadar desteklenmektedir?

Logo Tiger Wings ¢6zimunu 51 kullaniciya kadar kullanabilirsiniz. Logo Tiger Wings Enterprise ¢gbziminde
kullanicr kisiti yoktur.

Soru 3: Logo Wings ERP ¢dziimlerinin fiyatlandirma politikasi nasildir?

Logo Wings ERP ¢oziimleri aylik veya yillik periyotlarda ve kullanici bazinda kiralanabildigi gibi tek seferlik 6deme
modeli ile de satin alinabilir

Soru 4: Logo Wings ERP ¢dziimlerini her zaman en glincel versiyon ile kullanmak igin ne yapmaliyim?

Logo Wings ERP goztmlerini kiralama modelinde kullaniyorsaniz, her zaman en giincel siriim ile géztmleri
kullanabilirsiniz. Tek seferlik 6deme modeli ile satin alinan Logo Wings ERP ¢ézimleri icin LEM glincellemesi
yapilmasi onerilir.

Soru 5: LEM nedir?

LEM; glincel Logo Urtn kullanicilarinin, yeni gelistirilen ve ayri modul olarak satilmayan 6zelliklerden ve
degisikliklerden 1 yil boyunca bedelsiz olarak yararlanmalarini saglayan bir Uyelik sistemidir. Tek seferlik 6deme
modeli ile satin alinan Logo Tiger Wings ERP ¢ézumleri igin LEM glincellemesi yapilmasi 6nerilmektedir. Kiralama
modelinde Urln kullanimlari igin LEM guincellemesi gerekmez.

Soru 6: Uriiniin lisans talebi ve kurulum gekli farkl mi?

Logo Tiger Wings ve Logo Tiger Wings Enterprise icin Bayi Siparis Gizerinden 26 karakter lisans anahtari talep
edilmelidir. Kurulum islemleri, Tiger Erp Grtn grubundaki desktop drtnlerin kurulumlari ile ayni sekilde
yapilacaktir.Kurulum setup dosyalarina, ftp Gzerinden erisilebilir.

Logo Tiger Wings ERP Céziimleri 'Kurulum Dokiimani'na, LINK Gzerinden ulasilabilir.

Soru 7: Logo Wings ERP ¢6ziimleri kurulumu igin ihtiyag duyulan konfigiirasyon bilgileri nelerdir?

Logo desktop ERP Cozumleri igin gerekli konfiglirasyon ihtiyaglarina ek olarak;


http://support.logo.com.tr/index.php/tr/windows-erp/erpdokumanarsivi

® Sunucuda isletim sistemi Windows 2012 ve (zeri
® 2Gb ekran karti
® Net Framework 4,5 yiklt olmasi gerekliligi aranmaktadir.

Logo Tiger Wings ERP ¢dziimleri 'Sistem Ihtiyacglari Dokiimani'na, LINK (izerinden ulasilabilir.

Soru 8: Logo Tiger Wings ERP ¢oziimleri hangi dilleri desteklemektedir?

Logo Wings ERP c¢cdziimlerinde Tiirkge ve Ingilizce dilleri standart olarak sunulmaktadir. Ayrica, Arapca, Farsca,
Azerice ve Rusca ek dil paketi olarak sunulur.

Soru 9: Logo Tiger Wings ve Logo Tiger Wings Enterprise Web uygulamasinina istedigim bilgisayardan giris
yapabilir miyim?

Client tarafinda isletim sistemi bagimsiz, web uygulamasi acilabilir. Kullanilacak browser icin HtmlI5 destedi
olmalidir.

Yani Windows Xp, Vista, Linux, Mac yukli olan istemcilerde, Logo Tiger Wings ve Logo Tiger Wings Enterprise
Web uygulamasi acilabilir.

Soru 10 : Tablet lizerinden Logo Wings Uriin ailesi Web uygulamasina giris yapilabilir mi?

9 ing ve Uzeri tabletlerde saglikli calisir.

Soru 11 : Hangi veritabanlari desteklenmektedir?

Oracle ve Ms Sqgl Server veritabani desteklenir.

Soru 12: Bulutta triin kurulumu yapilabilir mi?

Logo Tiger Wings ERP ¢6zUmleri bulut ortaminda ya da harici fiziksel sunucuda kurulum yapilarak calistirilabilir.
Logo Tiger Wings ve Logo Tiger Wigns Enterprise ile birlikte fonksiyonel ¢éziimler kullanilacaksa, sistemin toplam
performansi iyi test edilmelidir. Ozellikle Logo Tiger Wings ERP ¢éziimleri ve veri tabani bulutta veya harici bir
fiziksel sunucunda, fonksiyonel goziimler ise lokal sunucularda yikli olacagi durumda, fonksiyonel goziimlerin
LogoTiger Wings ERP ¢ozlUimleri veri tabani sunucusuna ve set dosyalarina erisiminde network hizina bagh olarak
performans problemi yasanma ihtimali olabilir.

Soru 13: IIS kurulumuna ihtiyag var mi?

Logo Tiger Wings ERP ¢dziimleri web uygulamasi, Windows service izerinden calismaktadir. Uriiniin kurulum,
calisma siireclerinde IIS' e ihtiyag bulunur.

Soru 14: Logo Tiger Wings ERP ¢6éziimlerinde kullanicilarin web ve/veya masaistii uygulamasini agma yetisi
verebilir miyiz?

Sistem isletmeni / Kullanici detaylarinda; Kullanicinin Griine Erisim Tipi belirlenir.

Erisim Tipi :


http://support.logo.com.tr/index.php/tr/windows-erp/erpdokumanarsivi

® Web
® Masadstu
® Web+Masalsti seklindedir.

Soru 15: Logo Object Designer ile yapilan uyarlamalar ve Logo Objects entegrasyonlari Logo Tiger Wings Erp
c6zlimlerine gegis yapildiginda calisacak mi?

Logo Tiger Wings urtin ailesi desktop ve web olmak lzere hybrid modelde galismaktadir. Logo Object Designer
ile yapilan uyarlamalar ve Logo Objects ile yapilan entagrasyonlar masatlisti modelde entegre edilir ve web ara
yluzinde tum o6zellikleri ile kullanilabilir.

Soru 16: Logo GO 3 ve Logo Tiger ERP Urtin ailesindeki herhangi bir Griinden Logo Tiger Wings Erp ¢dziimlerine
gegciste kullanilan veritabani tim igerigi ile taginabiliyor mu, herhangi bir glincelleme ya da ¢evrim uygulamasi
gerekli mi?

Logo Tiger Wings ERP uriin grubunda farkl bir veritabani dizayni bulunmamaktadir. Logo GO 3 ve Logo Tiger
ERP Urin ailesindeki tum urtnlerden sadece firma tzerinde veritabani glincelleme islemi yapilarak Logo Tiger
Wings Urin ailesine gegis yapilabilir.

Soru 17: Logo Wings ERP géziimleri hangi géziimlerle entegre galisabiliyor?

Logo Tiger Wings ERP ¢dziimleri insan Kaynaklari Yénetimi, Is Analitigi, Misteri iliskileri Yénetimi, Depo Yénetim
Sistemleri, Saha Satis Yénetimi, is Akis Yénetimi, Perakende Géziimleri ve e-Céziimler ile entegre olarak
calismaktadir. Detayh bilgi icin Entegrasyon Tablosunu inceleyebilirsiniz.

Soru 18: Logo Tiger Wings ve Logo Tiger Wings Enterprise ¢ézimlerinden e-Defter génderimi nasil
yapilmaktadir?

e-Defter dosyalari kullanicinin lokalinde olusturulup, mali mihr ile imzalandigindan e-Defter modulina
kullanacak kullanicinin lokal network Uzerinden yada remote desktop ile masausti kullanici modelinde GrtinG
kullanmahdir.

Soru 19: Logo Wings ERP géziimlerinde e-Fatura,e-Arsiv faturasi ve e-irsaliye génderimi nasil yapilmaktadir?

e-Fatura,e-Arsiv faturasi ve e-irsaliye modiillerinde Logo Connect desktop uygulamasi lizerinden génderim
yapildigindan, Logo Wings ERP masadlsti kullanici ile lokal network Gzerinden ya da remote desktop baglanti ile
Logo Wings ERP ve Logo Connect desktop Grini kullanilabilir.

Soru 20: Logo Tiger Wings ERP ¢ézimleri ile Logo Mind Navigator ¢6ziim{, Web (izerinden kullanilabilir mi?

Logo Mind Navigator ¢6zimu bir Excel eklentisidir,dll Gzerinden calisir ve ek modul olarak ytklenmektedir. Logo
Wings ERP masausti kullanicisi ile ilgili terminalde aktif Excel uygulamasi igcinden kullanilabilir.

Soru 21: Logo Tiger Wings ERP ¢oziimleri Logo CRM ve Logo Ocean entegrasyonlar nasil saglanacak?

Logo CRM ve Logo Ocean ¢ozimleri Logo Objects ile ERP ¢cd6ziimiine entegre olarak calisir ve masautsti kullanici
ile kullanilabilir.


http://www.logo.com.tr/cozumler/urun-entegrasyon-tablosu

Soru 22: Logo Bordro Plus ¢6ziimi, Logo Tiger Wings ERP ¢ézimleri ile entegre galisiyor mu?

Logo Bordro Plus ¢6zimi ERP ¢6zlimlerine entegre olarak galisir ve masaustu kullanicr ile kullanilabilir.

Soru 23: Logo Tiger Wings ERP ¢6ziimlerinde yazici tanimlari nasil kullanilacaktir?

Masalstl kullanici Gzerinden kullanilan ¢ézimlerden terminal makinaya bagli yazicilar Gizerinden dékimler
alinabilir. Web kullanicisinda ise ilgili form ya da rapor lokale pdf writer html ile indirilir ve sonrasinda bagli
yazicilar Gzerinden dokimler alinabilir. Web kullanicisinda form ve raporlarda 6n deder yazici "varsayilan" olarak
PDF Writer gelir.

Soru 24: Minimum ¢6ziiniirlik gereksinimi nedir?

HTML 5 igin tavsiye edilen tarayicilara uygun ¢ézunurltk kullanilabilir.
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