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Amag
Musterilerin isteklerini veya sorunlarini iletebilecekleri, bu istekler ve sorunlar hakkinda Help Desk tarafindan
gercgeklestirilen sireci takip edebilecekleri ve bilgilendirme alabilecekleri bir akistir. Ayni zamanda Help Desk

calisanlarinin gelen istekleri ve sorunlari gérintlilemelerini, takip etmelerini, bir baska Help Desk calisanina
atayabilmelerini ve ¢6zildi olarak isaretleyebilmelerini saglar.

Senaryo

Kullanim ve 6rnek senaryolarin bulundugu dokiiman ektedir.

HELP DESK.. KIZl.docx

Akis Dosyasi (.xnm)

Asagidaki dosyayi indirerek uygulamaya aktarabilirsiniz. igeri aktarma isleminin nasil yapildigina dair bilgi icin
Aktar boélimini inceleyebilirsiniz.

HelpDeskAkisi.nem


https://docs.logo.com.tr/display/logoflow/Dosya#Dosya-Aktar

Form Sablonu

Yardim Masasi formu igin olusturulmus ekran tasarimi asagidaki gibidir.

L'J'JDFluw irem Topal

[ 9 Akis / %¢ HelpDeskAkis / Miisteri Formu = Islemler v m

"
sh
Musteri Formu
2 Tarih* istek Yapan Kullanici Adi*
25.07.2019 10:00 ERC) frem
Hata Kodu Oncelik*
0000000004 Normal v
Konu*

Mavi Ekran Hatasi Windows

Aciklama*

indows isletim sistemi kurulu olan bilgisayarimda mavi ekran hatas! aliyorum. Aldigim sorunla ilgili géruntiyu asadiya ekledim. lyi calismalar)




Akis Sablonu
Yardim Masasi formu igin olusturulmus akis sablonu asadidaki gibidir.
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Konfigurasyon

1- Ayarlar Servisini aginiz. Lflow Servis Ayarlarini aciniz. ‘ilk Form Yetki Listesine Akisi Baslatan Kullanici
Eklensin mi?’ adli kutuyu isaretleyiniz ve kaydet butonuna tiklayiniz.



% Ayarlar Servisi

Sirala | Ad

~ Genel

k-

Genel Ayarlar
v1_0

~ LFlow

LFlow Servis Ayarlar
v1_0

Ayarlar Servisi
v1_0

- Grup | Katef

>4

Bilgilendirme Servisi
Ayarlar
v1_0

u LFlow Servis Ayarlan had - A X
s = 2]
— Fs

Portal Tipi Sade |

Metsis Rest Servis Ayarlan

MAF.Service Settings.Customs.MetsisR

Mailden Onay da Sifre Sorulsun Mu? I:‘

Weri Tabani [zleme Zaman &rahgi(Sanive) 5

Roslyn Appdomain Maksimum Islem Sayisi 2

On bellekleme Tipi Local

llk Form Yetki Listesine Akisi Baglatan Kullamc Eklensin Mi? I
Kullarici Bilgisi Gasterim Sekli Fullname

Context Performans Optimizer Default

is Akis Detay Raporunu Gzet Olarak Goster D

Gozlem bilgilerini gdnder I:‘

J-Platform Rest Servis Ayarlan

J-Platform Hr Rest Servis Ayarlan

Portal Tipi
Portal Tipi

MAF.Service.Settings.Customs.JGuark

MAF.Service.Settings.Customs.JGuarH

-

Kaydet | | iptal

; Arama @Yenile

-

e Services

- =] x

Tiirkge ~

2- Help Desk calisanlari igin ve musteriler igin iki adet organizasyon grubu yaratiniz ve kullanicilarinizi ilgili
gruplara atayiniz. Akis aktivitelerine organizasyon gruplarini dogru sekilde yetkilendirmek icin asagidaki
adimlarn kontrol ediniz.

Misteri Form Isleminin organizasyon grubu misteriler olmalidir.

Yeni istek Bilgilendirmenin organizasyon grubu Help Desk calisanlari olmalidir.
Yeni istek Epostanin organizasyon grubu Help Desk calisanlari olmalidir.
HelpDesk Musteri Formunun organizasyon grubu Help Desk galisanlari olmahdir.
Islem Tekran Bilgilendirmenin organizasyon grubu Help Desk calisanlari olmalidir.
Islem Tekrari E-postanin organizasyon grubu Help Desk calisanlari olmalidir.

3- Genel Tanimlar menUstinden Sayag Listesine giriniz ve yeni bir sayag olusturunuz. Sayag 6zelliklerinde
eklenecek deder alani 1, baslama degeri alani 0 olmahdir. Misteri Form Isleminin 6zelliklerinde yer alan Form
Yiklendiginde 6zelligini dedistirmek igin formil sihirbazini aginiz. HataKoduSayacil yazan yerleri kendi
yarattiginiz sayacin adi olarak dedistiriniz. Asagidaki goriintlide degistirmeniz gereken yerler belirtiimistir.

1 istek¥YapankullaniciAdi.Value =

LFlow_MFormActivityl2_initUser.Value;

? HataKodul.Value = CountersClass HataKoduSavaclil.Value.ToString("0ageesaaaa™);
3 CountersClass.HataKoduSavacil Increasel};

4- Dediskenler arasindaki HDListesi adli Kullanici Listesi tipindeki dediskenin &zelliklerine giriniz. Gruplar
alaninin en sadindaki butona tiklayarak formdl sihirbazini aginiz. Asagidaki gérinttide sari kutu igerisinde
belirtilen metni (HelpDesk), Help Desk calisanlari icin olusturdugunuz organizasyon grubunuzun adiyla

degistiriniz.
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List<int> list =

int @ = LFlowHelper.GroupHelper.GetGroupByName ( "HelpDesk™) 8].1d;
new List<int>(new int[] {a}); |
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