Kullanici Dokiimanlari
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Sirketlerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin etkin bir Migteri Iligkileri Yonetimi (CRM) sistemi kullanmalari
gerekmektedir. Mevcut misterilerin sadakatini artirmak, potansiyel musterilere erisebilmek ve dogru iletisimi
kurabilmek adina bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Logo CRM ¢ézliimleri, satis ve pazarlama hedefleriniz
dogrultusunda mdusterilerinizle en etkili iletisimi kurabilmeniz icin saha operasyonlarinizi, pazarlama
faaliyetlerinizi ve tim satis slireclerinizi hizli bir sekilde yonetebilecediniz kapsamli is uygulamalari sunar.

Tuam ihtiyacglariniza uygun olarak gelistirilen Logo CRM, firmalarin ihtiyaclari dogrultusunda,
Ozellestirilebilmektedir. Bu sayede satis ve pazarlama ekiplerinin veya teknik ekiplerin tim randevu, gérisme,
teklif, satis, is suregleri ve satis sonrasi siireglerini Logo’nun ERP ¢éziimleri ile entegre olarak anlk takip etmenizi
ve raporlamanizi saglamaktadir.

Soldaki menli agacindan ilgili program bélimune ait dokiimani segebilirsiniz.

Gulgli Kurumsal Hafiza

Potansiyel veya aktif musterilerinizi, bayilerinizi, tedarikgilerinizi kolayca tanimlayip gruplayabilir ve segili firma
ile ilgili kisilerden firsatlarina, takvim etkinliklerinden aktivitelerine, iliskili belgelerinden tekliflerine ve satis
sonrasi memnuniyet/sikayet kayitlarina kadar her bilgisine tek platformdan ulasabilir, yonetebilir ve
raporlayabilirsiniz.

Etkin Aktivite Yonetimi

Satis veya satis sonrasi hizmet veren ekiplerinizin tiim potansiyel veya mevcut musteri ziyaretlerini,
gorismelerini, toplanti notlarini detayl bir sekilde kayit altina alabilir, Dashboard’lar ve KPI sayesinde anlik takip
edebilir ve raporlayabilirsiniz. Calisanlarinizin, misterileriniz ile géristiigu konulara ve detaylarina kolayca
ulasabilir, kurumsal hafizanizin destegini daima yaninizda hissedebilirsiniz.

Detayli Firsat Takibi
Satis firsatlarinizi, proje ve ihale takiplerinizi tim siregleriyle birlikte tek bir ekrandan takip edebilirsiniz.

Firsatlar ile ilgili tm detaylari, yapilan islemleri, kimin tarafindan yapildigini, gériistilen konulari ve verilen
teklifleri iliskili belgelerle birlikte gorebilir ve ydnetebilirsiniz.

Hizli, Kontrolli ve Esnek Teklif Siregleri
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Teklif streglerinize 6zel tanimlanabilen alanlar, gériinimler ve sablonlar sayesinde daha hizl teklif
hazirlayabilirsiniz. Gegmis fiyat kontroll, opsiyonel/alternatif teklif ve trin iliskilendirme 6zellikleri sayesinde
teklif siirecinize esneklik katabilirsiniz. Ihtiyaclariniz dogrultusunda kurgulanabilen teklif onay siireglerinin yani
sira kullanmakta oldugunuz Logo ¢6zUminin veritabanindan otomatik olarak yapilan, anlik cari hesap risk limiti
ve stok kalan miktari kontrolleri ile insana bagh hata oranini minimuma indirebilirsiniz.

Misteri-Belge Iliskilendirme

Istediginiz miktarda ana ya da alt klasér olusturup, bu klasérlerde belgelerinizi, sablonlarinizi, 1slak imzali bir
dokimanin taranmis halini ve sirket dokiimanlarinizi saklayabilirsiniz. Tim belgelerinizi, kayitlarinizi ve
aktivitelerinizi musterilerinizle iligskilendirebilir ve hangi musterilerinizin, hangi belgelerle iliskilendirildigini aninda
goriuntileyebilirsiniz.

KPI (Anahtar Performans Gdstergeleri)

Tanimladiginiz performans kriterlerine gore satis ekibinizin hedeflenen ve gergeklesen satiglarini kisiye, Urline,
bélgeye gore anlik takip edebilirsiniz. Ayrica teknik ekibinizin veya firmanizin genel performansini tarih kriterleri
bazinda inceleyebilir, hedeflenen goériisme, firsat veya teklif adetlerinin durumunu raporlayabilirsiniz.

Logo Notifier Service

Logo CRM gozimiunin 6zellik seti icerisinde bedelsiz olarak sunulan Logo Notifier Service, kurumsal

stireclerinizle ilgili islemlerinizin size gerceklestigi anda bildiriimesini saglayan otomatik bir génderim yonetim
sistemidir. Bu sayede istenilen bilgileri zamana veya isleme bagli olarak bildirebilir, yapilan islemlerin raporunu
gorebilirsiniz. Logo Notifier Service modulinid kullanarak, musterilerinizin 6zel glin kutlamalarindan yapilan
gérismelerine, verilen tekliflerin son durumlarindan gergeklesen satislarina, sézlesme bitis tarihlerinden satis
sonras! hizmet detaylarina kadar istediginiz herhangi bir asamada e-Posta, SMS veya Push Notification olarak bild
irimlerinizi alabilirsiniz. Mlsterilerinizin cari hesap durumlari, risk kriterleri, girilen siparisler, yapilan tahsilatlar,
malzeme ve stok durumlariniz ve kesilen faturalarin belgelerine kadar akliniza gelebilecek tim islem igerikleri ve
detaylarina aninda ulasabilirsiniz.
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