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Takip Edilecek islem Adimlari

Amag

Tanimlanan eposta adresini dinleyerek ya da manuel alinan sikayetler igin (6r telefon lizerinden gelen ve
sisteme manuel girilen) Musteri Sikayet Sureci (zerinden is baslatilmasini saglamak.

Eposta ile baslatildiysa kisi, konu ve sikayet icerigi forma otomatik yansitilir. Manuel baslatiimis ise kullanici
tarafindan girilmesi beklenir.

Gelis tipine gbére raporlama yapilabilmesi ve eposta ile gelenlerde hizlica is baslatilabilmesi amaglanmistir.

Senaryo

N7\

Sikayet slireci eposta adresi dinlenir. Eposta dinleme ile baslatilan isler icin “Gelis Tipi” “"Eposta” olarak
gérinir. Eposta konusu ve Igeridi; Sikayet Konusu ve Sikayet Mesaji alanlarinda gériintilenir.

Misteri Sikayeti manuel olarak da baslatilabilir. Ornegin sikayet telefon tizerinden aliniyorsa, Is Baslat
butonuna basilarak is baslatilir. Bu durumda “Gelis Tipi” “Telefon” olarak goérunir. Sikayet Konusu ve Sikayet
Mesaji alanlar da dahil, giris yapan personel tarafindan doldurulmahdir.

Grup Uzerine atanan isler icin yetkili kisi kaydi Gzerine alir ve calismaya baslar. Genel Destek ekibine diisen
isler ise; Is Atama yonlendirmesi ile istenilen kisiye yénlendirilir ve o kisinin kaydi (izerine almasi saglanir.
Kayit tGzerindeki aksiyon tamamlandiktan sonra kayit kapatilir, talebi kapatan kisi tarafindan secilen kayit
durumu ve agiklamasi maili génderen kisiye sistem tarafindan iletilir.

Akis Dosyasi (.xnm)

Asagidaki dosyayi indirerek uygulamaya aktarabilirsiniz. igeri aktarma isleminin nasil yapildigina dair bilgi igin
Aktar bolimunt inceleyebilirsiniz.

MOsteri .. .SOrec.nxm


https://docs.logo.com.tr/display/logoflow/Dosya#Dosya-Aktar

Form Sablonu

Musteri Sikayet formu icin olusturulmus ekran tasarimi asagidaki gibidir.

Deayalar



Akis Sablonu
Musteri Sikayet formu igin olusturulmus akis sablonu asagidaki gibidir.
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Takip Edilecek islem Adimlari

1- Mdisteri Sikayet Slreci designer lzerinden igeri aktarilmalidir.

2- TalepNo sayaci olusturulmalidir. bknz. Saya¢ Tanimlama

3- Akistaki formlara onay verecek kullanicilarin tanimlanmasi gerekmektedir. bknz. Form Onay Yetkilendirmesi
4- Akis kaydedilmelidir.

5- Mail Dinleme tipinde bir otomatik sireg tanimi yapilarak baslatilacak akis olarak Musteri Sikayet Sireci
segilmelidir. bknz. Mail Dinleme

6- Manuel ve mail Gzerinden akis gelistirim modundayken testler gerceklestirilmelidir.

6- Testler sonrasinda canli kullanima alinacagi zaman yayinlama islemi gerceklestirilmelidir. bknz. Akis
Yayinlama
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