Firma Kartl - Firma Sekmesi

Boltimler modult > Firma kartinin Firma sekmesinde asadidaki bilgiler girilir.
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Firma Firma kodu bu alana yazilir. Sistem otomatik olarak bu alana benzersiz bir kod getirir. istenirse degistirilebilir.
Unvan Firmanin adi yazilir.

Ust Firma | Firmanin bir Ust firmasi varsa veya firma bir holdinge bagliysa, ilgili Ust firmanin adi bu alandan

secilir. Sistemde tanimli olan firmalar arasindan segmek igin Ara " ikonuna tiklanir.

Firma kartinin icerisinden yeni bir Ust firma tanimi olusturmak icin Ust Firma alanindaki Ekle +
ikonuna tiklanir.

Ust Firma alaninda secilen firma bilgisini diizenlemek icin bu alanda yer alan Diizelt s ikonuna tiklanir. Diizelt ikonuna
tiklandiginda segilen firmanin tanim ekrani agilir ve firma bilgileri istenilen sekilde diizenlenebilir.

Secilen Ust firma bilgisini firma kartindan kaldirmak igin Temizle EI ikonuna tiklanir.
Firma Firmanin roli bu alanda segilir. Sistemde taniml firma rollerinden secilebilir veya Firma Roll

Rolii
alanindaki Ekle + ikonuna tiklayarak firma karti igerisinden yeni bir firma roll tanimlanabilir.

Logo CRM'de firma rolleri, Tanimlar moduli > Firmalar > Firma Rolleri secenedi ile
tanimlanir.

Secilen firma roltnd firma kartindan kaldirmak igin Temizle 1 ikonuna tiklanir.

Satig Firmayla iligkili satis temsilcisi bu alanda segilir. Sistemde tanimli olan satis temsilcileri arasindan
Temsilcisi .
secmek icin Ara . ikonuna tiklanir veya Satis Temsilcisi alaninin Ekle +ikonuyla yeni bir satis

temsilcisi tanimlanir.

Logo CRM'de satis temsilcileri, Tanimlar > Diger mentsl > Satis Temsilcileri secenegi ile tanimlanir.

Secilen temsilciyi firma kartindan kaldirmak igin Temizle | ikonuna tiklanir.
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Sahis
Sirketi

Kullanimda

Ilgili firmaya hangi kaynaktan ulasildigi bu alandan segilir. Sistemde taniml olan referans

kaynaklarindan secilebilir veya Referans Kaynadi alanindaki Ekle + ikonuna tiklayarak yeni bir
referans kaynadi tanimlanabilir.

Logo CRM'de referans kaynaklari, Tanimlar moduli > Firmalar > Referans Kaynaklari secene
gi ile tanimlanir.

Secilen referans kaynadini firma kartindan kaldirmak icin Temizle | ikonuna tiklanir.

Firmanin ana sektdri ve alt sektérld bu alanlardan segcilir. Sistemde tanimli olan ana/alt sektérlerden

secilebilir veya bu alanlardaki Ekle + ikonuna tiklayarak yeni bir sektdrler tanimlanabilir.

Logo CRM'de ana ve alt sektérler, Tanimlar modull > Firmalar > Sektorler ve Alt Sektorler
secenekleri ile tanimlanir.

Sektor bilgilerini firma kartindan kaldirmak igin Temizle LI ikonuna tiklanir.
Firmanin vergi dairesi ve vergi humarasi bu alanlara yazilr.
Eder firma bir sahis sirketiyse, Sahis Sirketi isaret kutucugu segilir.

Kullanimda isaret kutucugu varsayilan olarak isaretli gelir. Eger firma kapatilmissa veya ilgili firmayla artik galismama
karari alindiysa Kullanimda isareti kaldirilir.

Telefon & Adres

Telefon Bilgileri

Firmanin telefon bilgileri, Firma sekmesi altindaki Iletigsim Bilgileri bélimiinden eklenir.
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ILETISIM BILGILERI
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TELEFON NUMARASI ~ VARSA...

Gosterilecek kayit bulunamadi aradiginiz kriterler ile yeni kayit

olusturun.
WEB ADRESI-1: E-posta 1
WEB ADRESI-2: + E-posta Ekle

Yeni bir telefon numarasi tanimlamak igin, telefon bilgileri bélimindeki Ekle ikonuna tiklanir.

Ekle ikonuna tiklandiginda asadidaki pencere acilir.

Telefon numarasi (PO)
5 [=1[=]

TELEFON TURU:

| Ofis-1 v+ |
u DU

( a
I« ',I
Iﬁ |
|‘ |

Varsayilan

Telefon Numarasi penceresinde, telefon tiri ve Ulke kodu segilir. Telefon TGrd alaninda, var olan telefon

turlerinden (Ofis, Faks gibi) biri secilebilecegi gibi, Ekle + ikonuna tiklayarak yeni bir telefon tird de

tanimlanabilir. Segilen telefon turind kaldirmak igin Temizle]j ikonuna tiklanir.

Logo CRM'de telefon tiirleri, Firma ve Kisi kartlarinin Telefon ve Adres bélimden tanimlanir.

Ulke kodu alaninda, telefonun ait oldugu tlkenin kod bilgisi girilir. Ara . ikonuna tiklayarak var olan tlke
kodlarindan segim yapilir.
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Logo CRM'de iilke kodlari, Tanimlar > Adres > Ulkeler secenegi ile tanimlanir.

Bkz. Adres

Alan Kodu, telefon numarasinin sehir kodudur. Alan Kodu, Numara ve Dahili alanlari elle girilir ve Tamam
secenedi ile bilgiler kaydedilir.

Firma kartindaki bir telefon kaydini diizenlemek igin Telefon & Adres boliminden telefon numarasinin yanindaki

Dizelt ¥ ikonuna tiklanir. Girilen telefon bilgisini firma kartindan kaldirmak igin Temizle | ikonuna tiklanir.
Adres Bilgileri
Adres Bilgileri b6limunln alt tarafinda firmanin adres bilgileri gériintilenir.

Yeni bir adres kaydi olusturmak icin Ekle ikonuna tiklanir.

ADRES BILGILERI
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ADRES TU... TAM ADRES SEVKIYAT ...

Gosterilecek kayit bulunamadi aradiginiz kriterler ile yeni kayit olusturun.

Yeni Adres segenedine tiklandiginda asadidaki Adres penceresi ekrana gelir. Firmanin adres bilgisi burada
gosterilen alanlara girilir.

Adres Tiri alaninda, sistemde var olan adres tirleri listelenir. Tanimli bir adres tiru (fatura adresi, is adresi

gibi) segcilir veya Ekle + ikonuna tiklayarak yeni bir adres tirld tanimlanir.

Logo CRM'de adres tiri, Tanimlar > Adres > Adres Turleri secenedi ile tanimlanabilecedi gibi, uygulamada adres bilgisi girilen
araylzlerde, Adres alanlarinin yanindaki Ekle ikonuyla da tanimlanabilir.

Sokak, Eyalet / Bélge ve Posta Kodu alanlari elle girilir.

Ulke, Sehir, Ilce, Semt ve Mahalle alanlari, Tanimlar > Adres menisi altinda yer alan segenekler ile tanimlanan
kayitlari listeler; ancak bu bilgiler Adres ekrani Gzerinden de tanimlanabilir.
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Bkz. Adres

Bunun igin ilgili alanin Ara “ ikonuna tiklayarak acilan liste ekranindaki secenedi kullanilabilir veya

ilgili alanin Gzerindeki Ekle + ikonuna tiklanir.

Adres (PO)

% Adres ERP

( v+ 1

( v+ 1)

Sevkiyat adresi

Sevkiyat Adresi isaret kutucugu, girilen adresin sevkiyat adresi olup olmadigini belirtmek igin kullanilir. Eger
girilen adres bilgisi, firmanin sevkiyat adresi ise bu alan isaretlenir.

Tamam secenedine tiklayarak adres kaydedilir.

Firma kartindaki adres kaydini diizenlemek igin Telefon & Adres bélimiinden adres satirinin yanindaki Dizelt 7

konuna tiklanir. Girilen adresi firma kartindan kaldirmak igin Temizle]j ikonuna tiklanir.

e-Posta ve Web Sayfalari
Adres bilgilerinin ardindan firmanin elektronik posta ve web adresi bilgileri girilir.

Firmaya ait e-posta adresi e-Posta Adresi 1 alanina yazilir. EJer birden fazla adresi varsa bunun igin e-Posta
Adresi 2/3 alanlari kullanilir.

Web Adresi 1/2 alanlari, firmaya ait web adreslerini girmek igin kullanilir.
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Kategoriler

Firmanin kategorileri bu baslk altinda belirlenir.

Logo CRM'de yeni firma kategorileri, Tanimlar > Firmalar > Firma Kategorisi (1-5) segenekleriyle

tanimlanabilecedi gibi, firma kartinin kategori alanlarindaki Ekle + ikonuyla da tanimlanabilir.

Her bir kategori sinifinda segilen kategori bilgisi, Temizle u} ikonuna tiklayarak firma kartindan kaldirilabilir.

FIRMA KATEGORISI
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Etiket ve Diger

Uygulamada bir arama yapildiginda firmanin kolayca bulunabilmesi icin Etiketler alanina anahtar kelimeler
yazilir. Anahtar kelimeleri yazarken, kelimeler noktali virgll ile ayrilir veya kelime yazildiktan sonra enter tusuna
basilir. Bdylece anahtar kelime etiket gériminu alir.

Kullanicilara Bildir alaninda, firma kartiyla yapilan islemlerle ilgili olarak bilgilendirilmesi istenilen kullanici veya
departmanlar segcilir. Bu alanda segilen kullanicilar ve departmanlar, firma karti ile yapilan islemlerden Bildirimler
mendlsu Uzerinden haberdar edilir.

Bkz. Bildirimler
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Firmaya bayram kutlamasi, bilgi paylasimi, dogum giini kutlamasi veya kampanya yapilacaksa Liste Tirlerinde
ilgili isaret kutucuklari isaretlenir.

Kisi kartinda veya Firma kartinda segilen bu liste tlrleri igin herhangi bir islem tirli tanimlanmamigsa, kisi veya firmalara liste
tlrtine gore otomatik bilgilendirme mesaji veya e-postasi génderilebilir.

ETIKETLER

LISTE TURLERI:

Bayram kutlamasi
Bilgi paylasimi
Dogum gilinli kutlamas

Kampanya

Sosyal Medya

Firmanin sosyal medya hesaplari Sosyal Medya Bilgileri boliminden eklenir.

Yeni bir hesap eklemek igin *"=s2P EKe jkonuna tiklanir.

SOSYAL MEDYA BILGILERI

Sosyal Medya Bilgileri

+ Hesap Ekle
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