Ariza Kodu Bilgileri

Ariza kodlari listesinde Ekle segenedi ile kaydedilen alanlar ve igerdikleri bilgiler sunlardir:
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Agiklama
Ariza kodu kayit kodudur. Kod alani bilgi girilmesi zorunlu bir alandir.

Ariza kodu adi ya da aciklayici bilgisidir.

Problem, acil ve 6nemsiz secenekleri ile ariza tird belirlenir.

Tanimlarn ve kayitlar gruplamak amaciyla kullanilan ikinci bir kodlama alanidir. 10 karakter
uzunlugundadir. Kodlama yaparken sayi ve harf birlikte kullanilabilir. Ozel kod, kayitlari kuruma 6zel
bazi kriterlere gore gruplama olanadi saglar. Raporlarda filtre olarak da kullaniimaktadir. Etkin
raporlama icin 6zel kodlar belirlenirken kurumdaki rapor ihtiyaclari géz éniine alinmalidir. Ozel kod
tanimlar Sistem Ayarlar program bdlimuinde kaydedilir.

Ancak tanim Uzerinde yer alan 6zel kod alanindan da eklenebilir. Ozel kod alanina girilen bilgi mutlaka
tanimli bir 6zel kod olmak zorunda degildir. Ayrica tanimlar 6zel kodlarina gére sirali degildir.

Detayli yetki tanimlamasi igin kullanilir. Her kullanicinin is tanimina gore kullanabilecedi kayitlar degisik
olacaktir. Bu alan 10 karakter uzunlugundadir. Kod verirken sayi ve harf birlikte kullanilabilir. Yetki
kodu tanimlar Sistem Ayarlari program béliminde kaydedilir.

Ancak kart tzerinde yer alan yetki kodu alanindan da eklenebilir. Yetki kodu alaninda girilen bilgiye
gore kart bazinda sifreleme yapilir, kayitlara yalnizca burada verilen yetki koduna sahip kisilerin
ulasmasi saglanir.
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