Entegrasyon Setleri

Entegrasyon Seti Nedir?

Entegrasyon seti, LOGO CRM ile LOGO ERP uygulamalari arasindaki senkronizasyonu saglayan yapidir. Logo
CRM, tek kurulum ile birden fazla ERP urinuyle calisabilir. Logo CRM icerisinde istenilen sayida entegrasyon seti
tanimlanabilir ve kullanicilar, galisirken aktif entegrasyon setini dedistirebilirler. Entegrasyon setlerinin kullanimi
icin kullanicilari farkl kombinasyonlarla yetkilendirmek ve her kullanicinin 6ndeder entegrasyon setini
tanimlamak mumkindir. Her Logo CRM kullanicisina ERP'deki bir kullanici ve sifresi belirlenebilir ya da her Logo
CRM kullanicisi tek bir ERP kullanicisi ve sifresi ile islem yapabilir.

Entegrasyon seti olusturuldugu anda, cari hesap, Urin, siparis, irsaliye ve teklife (sadece Netsis) bagl standart
tim alan tanimlari olusturulur ve bu alan tanimlan Logo CRM arayiziinde ERP sekmesi altina gelir. Bu alanlar,
firma, Grin, teklif ve teklife eklenen Urln giris/diizeltme ekranlarinda mevcuttur. Logo CRM (izerinde tanimlanan
her satis temsilcisinin ERP’deki karsiligi secilebilir. Firma, Urlin ve teklifteki standart ve musteri tanimh alanlarin
timU ERP’deki alanlara map edilebilir.

CRM uygulamasini bir LOGO ERP programi ile entegre calistirmak igin Tanimlar menulsiindeki Entegrasyon Setleri
segenegdi kullanihr.

Entegrasyon Seti tanimlamak igin sirasiyla asagidaki islem adimlari izlenir.
1 - Logo Object Service Ayarlarinin Yapilmasi
2 - LOGO CRM'de Entegrasyon Setinin Tanimlanmasi

3 - Sistemin Yeniden Baglatiimasi (Sistemden Cikis / Sisteme Girig)

1 - Logo Object Service Ayarlarinin Yapilmasi

Bir entegrasyon tanimi yapmadan 6nce, LOGO ERP programinin kurulu oldugu dizinde, LogoObjectService
klasériindeki LOGO Object Service exe dosyasi yénetici olarak acilir.

® Logo Object Service, LOGO ERP uygulamalari (Tiger/Go) ile birlikte kurulur ve mevcut veritabani ayarlari ile galisir.

® Daha 6nce Object Service ayarlari yapilmadiysa veya Object Service glincellenecekse, ERP uygulamasinin kurulum
klasoriiniin icerisindeki REGISTER.bat dosyas! yonetici olarak galistirilmali ve giincellenecek olan object service
dosyasi yeniden olusturulmalidir.

LOGO Object Service exe dosyasi ydnetici olarak calistirildiginda istenen Kullanici Adi ve Sifre bilgileri, ERP
uygulamasinin admin kullanicisina ait bilgilerdir. Firma numarasi ise o yil kullanilan firmanin, yani aktif olan
firmanin numarasidir. (Ornegin LOGO\LOGO\1)
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Acllan Ayarlar (Settings) ekraninda Object Service bilgileri girilir.

Kullanici Adi (User Name) alanina Logo kullanicisinin adi girilir. Sifre (Password) alanina ise bu kullanicinin sifresi
girilir.

Firma Numarasi (Firm Number), aktif olan firmanin numarasidir.

CRM Uridnu igin Glvenlik Kodu, ERP Glvenlik Koduna denk gelir. Bu ylizden de Object Service ayarlarindaki Secur

ity Code (Glivenlik Kodu), ERP Glivenlik Kodu ile ayni olmalidir. Asagidaki 6rnekte bu kod igin LOGO
kullaniimistir.
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Use Compressed String isaret kutucugu, LOGO CRM'in Entegrasyon Seti tanimindaki "XML Sikistirma Kullan"
alanina denk gelir. Logo CRM ile iletisimde kullanilan XML verinin sikistirilarak gidip gelmesini saglar. Dolayisiyla
bu secenegin isaretlenmesi verilerin ideal akisi igin gereklidir. Eger bu secenek Logo Object Service ayarlarinda
isaretlenirse, LOGO CRM tarafinda da mutlaka isaretlenmelidir. CRM tarafinda "XML Sikistirma Kullan" segenedi,
Entegrasyon Seti tanim ekraninda yer alir. (Bkz. LOGO CRM'de Entegrasyon Setinin Tanimlanmasi)

Use Compressed String secenedi isaretlenmisse, Old Compress Method isaret kutucugu mutlaka segilmelidir.

Additional Solution Settings sekmesi altinda ise Logo CRM ile Use Additional isaret kutucugu secilmelidir.



Son olarak, Object Servisinin ayarlar tekrar okuyup calistirmasi igin sirasiyla "Stop and Uninstall" ve "Install and
Start" islemleri uygulanir ve Kaydet secenediyle kaydedilir.

Logo Object Service'in basladigindan emin olmak icin Gorev Yoneticisi > Servisler sekmesine bakarak
Logo Object Service satirinin Running (Calisiyor) durumunda oldugundan emin olunmalidir.

Ayrica Logo Object Service’in diizglin bir sekilde kullanilabildiginden emin olmak igin yine Gorev
Yoneticisi > Ayrintilar seskmesinde LOBJECTS.exe satirlarinin olup olmadigi kontrol edilmelidir.

Eder bu satirlar yoksa, ERP uygulamasinin kurulum klasoérinin igerisindeki REGISTER.bat dosyasi
yOnetici olarak tekrar calistirllmalidir.

2 - LOGO CRM'de Entegrasyon Setinin Tanimlanmasi

Yeni bir entegrasyon seti tanimlamak icin Tanimlar menisi altinda yer alan Entegrasyon Setleri secenegi
kullanihr.

Entegrasyon Setleri ekraninda yer alan Yeni Entegrasyon Seti secenedine tiklayarak yeni
setin tanimlanacadi ekrana ulasilir.
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Entegrasyon Seti Tanimlama Ekrani

Entegrasyon Seti tanim penceresi 4 sekmeden olusur.
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Genel Bilgiler Sekmesi
Entegrasyon Seti ekraninin Genel Bilgiler sekmesinde, senkronizasyonun ana kriterleri belirlenir.

Genel Bilgiler sekmesinde asadidaki basliklar yer alir:

® Genel
® CRM Veritabani Bilgisi



® ERP Veritabani Bilgisi
® Kontrol
® ERP Uygulama Ayarlari
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Entegrasyonun ismi bu alanda belirlenir. Bir metin alanidir ve entegrasyon setinin bashgi
niteligindedir. Bilgi girisi zorunludur. Bu alana Firma (Musteri) ismi de verilebilir.

Aktif
Birden fazla entegrasyon seti tanimlanmigsa ve ilgili set taniminin 6ndeder olarak gelmesi isteniyorsa,

Ondeger

isaret kutusuna tiklandiginda entegrasyon seti aktif hale gelir.

isaret kutusu segilir.

Tum kullarmicilar

Tanimlanan entegrasyon setinin tim kullanicilar tarafindan gorilmesi isteniyorsa
isaret kutusu secilir.

Logo CRM ile entegrasyonu saglanacak olan Logo ERP uygulamasi bu alanda segilir.

IIS kurulumunda, logocrmIntegrator.dll yolu bu alanda belirtilir. Varsayilan olarak /localhost/LogoCrmIntegrator
/LogoCrmIntegrator.dll baglantisi getirilir.

ERP'nin kurulu oldugu LogoObjectService baglantisi bu alana varsayilan olarak gelir. Ancak ERP
uygulamasi baska bir sunucuda ise, localhost yerine SQL sunucu adi veya IP yaziimalidir.

Eger “Oturum olusturulamadi / 404 not found” hatasi alinirsa ve ERP Web Servis ve Logo
Object Servis baglantisi http://localhost/LogoObjectService/Service formatindaysa, localhost
kismina ig IP yazilarak hata giderilir.

Objectservice.exe ile tanimlanan Guvenlik Kodu (Security Code) bilgisi bu alana yazilir. (Bkz. Logo Object Service Ayarlari)



XML Logo Object Service ayarlarinda yer alan Use Compressed String isaret kutusu ile ayni islevi gorir. Bu

Sikistir | secenek ERP'deki veri boyutunu sikistirarak génderimi hizlandirir.
ma

Kullan ' g1z, Logo Object Service Ayarlari)

CRM Veritabani Bilgisi basligi altinda, Logo CRM veritabani sunucusu, veritabani adi, veritabani kullanicisi ve sifre
bilgilerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesi gok énemlidir.

Ayni sekilde Logo ERP Veritabani Bilgisi eksiksiz ve dogru yazilmaldir. E§er ERP ana veritabani yoksa, ERP
Veritabani Bilgisi bolimimde bu alan bos gecilebilir. Veritabani baglantisi hem ERP hem de CRM'de 1433 olarak
yazilip gegilebilir.

SQL Express kullanilan sunucularda veritabani sunucu adina mutlaka SQL Sunucu Adi yaziimalidir.

CRM veritabani bilgisi

| L. Microsoft SQL Server - |

|© st sunucu dogrulamas: kullan ;

|1433 |

ERP veritabani bilgisi

| L. Microsoft SQL Server - |

|© st sunucu dogrulamasi kullan ;

| 1433 |

Kontrol bashgi altinda yer alan parametreler, teklif verirken (ekleme, kaydetme ve satis asamasinda ayri olarak)
Urtin ve cari hesap bakiye bilgilerini kontrol etmek icin kullanilir. Bu ayarlar istege baglidir. Eger teklif
olusturulurken urtin stok kontrolinin yapilmasi istenmiyorsa "Kontrol gerekli degil" secenedi tercih edilmelidir. "K
ontrol yap ve yetersiz ise uyar ver" secenedi tercih edildiginde, Grlin stokunun yetersiz olmasi halinde program
uyari verir, ancak segimi kullaniciya birakir. "Kontrol yap ve yetersiz ise islemi durdur" segenedi ise Urlin
stokunun yetersiz olmasi halinde islemin gergeklestirilmesine izin vermez.

CRM stok kontrollerini, ERP programini esas alarak gergeklestirir.

Stok kontroll ile ayni mantikla calisan Cari Bakiye Kontroll de istege bagli olarak uygulanir. Cari Bakiye
Kontroll, entegrasyon setinde SQL climlesi yazilarak da gergeklestirilebilir.



Ayrica Uriin ve Cari Bakiye Kontroli; Uriin Fiyatlarini Senkronize Et, Yetkili Bilgisini Senkronize Et, Cari Hesap
Kodu Tek Olsun, Cari Hesap Vergi No Tek Olsun, Uriin Kodu Tek Olsun kriterleri arasindan segim yapilarak da

filtrelenebilir.

Yetkisi olan kullanicilar, Cari Bakiye Kontroll parametresini kullanici bazinda belirleyebilirler. Kullanici kartinda yer alan Entegr

asyon Setleri Bakiye Kontrol Ayarlari seskmesinden Cari Bakiye kontroli parametresi ilgili kullanicinin galisacagi sekilde
degistirilebilir. Bu degdisiklik kullanici bazinda uygulanir ve Entegrasyon Seti igerisinde tanimlanan Cari Bakiye Kontroll
segimini degistirmez.

Kontrol

[ Kontrol gerekli degil

[ Kontrol gerekli degil

[ Kentrol gerekli degil

st

SELECT ONHAND FROM LV_XXX_XX_GNTOTST (NOLOCK) WHERE (STOCKREF = @@ITEMREF@) AND (INVENNO =-1) UNION ALL SELECT ONHAND FROM LV_XXX_XX_GNTOTVRNT WHERE (VARIANTREF = @@VARIANTREF@) AND (INVENNO =-1)

Kontrol yapilmasin

Urin fiyatlarini senkronize et
Yetkili bilgisini senkronize et
Cari hesap kodu tek olsun

Cari hesap vergi no tek olsun

Uriin kedu tek olsun

ERP Uygulama Ayarlar bashidi altinda Logo ERP uygulamasinin Yonetici (Admin) bilgileri, yani kullanici ad,
sifresi, firma numarasi ve donem bilgisi girilir.

Uriin, hizmet ve cari kartlarin iceri aktarimi igin SQL filtresi, yani WHERE kosulu belirtilebilir. Ornegin; ERP
uygulamasindan yalnizca "120." ile baglayan koda sahip carilerin igeri aktarilmasini istedigimizde, parantez
icerisinde (CODE LIKE '120.%') yazarak yalnizca "120." ile baslayan carilerin iceriye aktarilmasini saglamis
oluruz.

Teklif ERP tarihi, teklif ERP'ye aktarilirken kullanilacak olan tarih bilgisinin belirlendigi parametredir. Glin(in
Tarihi ve Teklif Tarihi segeneklerini listeler.

ERP uygulama ayarlari
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[ Teklif tarihini kullan
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3 - Sistemin Yeniden Bagslatiimasi (Sistemden Cikis / Sisteme Giris)

Entegrasyon Seti tanimlandiktan sonra, Logo CRM uygulamasi Sistemden Cikis secenedi ile kapatilir. Sisteme
tekrar girildiginde, ekranin sag alt bolimiinde entegrasyon bilgisi gérundr.

Eder "Entegrasyon Seti Yok" yaziyorsa, bu entegrasyon setini tanimlarken bir hata yapildigi anlamina gelir. Bu
durumu ¢ozebilmek igin sol menii agacindan Tanimlar > Entegrasyon Setleri ekranina gidilir. Entegrasyon Setleri

ekraninda ilgili set tanimi segim kutusuna tiklayarak segilir ve Ust menUlde yer alan Test B Test

secenedine tiklanir.
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Testten geri donen hata mesajlarina gére Logo Object Service exe dosyasini yeniden galistirilir. Sirasiyla tekrar
Stop ve Start islemlerini gercgeklestirildikten sonra Logo CRM uygulamasinda tekrar oturum acilr.

(Bkz. Logo Object Service Ayarlar)

Bu islemden sonra entegrasyon halen bagh gériinmiyorsa, Logo CRM dizinindeki logocrm.log dosyasinin
incelenmesi tavsiye edilir. Fakat 6ncelikle entegrasyon seti tanim ekranindaki bilgilerinizin dogrulugundan emin

olunmalidir.

LOGO CRM - ERP Entegrasyon Yapisi ile ilgili daha fazla bilgi igin asagidaki dokiimana g6z atabilirsiniz.

Logo CRM . apist.pdf






	Entegrasyon Setleri

