KPI Skor Kartlar

KPI, Key Performance Indicator (Anahtar Performans Gdstergesi), bir kurumun istenilen hedeflere ulasmasinda
ne kadar etkin oldugunu gésteren olgulebilir bir dederdir. Her sektér ve hatta her departman, belirlenen
hedeflere ulasmakta ne kadar basarili oldugunu 6lgmek icin farkli KPI'lar kullanilar. Her bolimin kendine has bir
dinamigi ve haliyle farkl basari hedefleri oldugundan bélimlere farklh seviyede KPI'lar tanimlanir.

Satis & Pazarlama modultnin altinda yer alan KPI Skor Kartlar segenegi, Logo CRM lizerinde bu performans
Olgimlemesinin yapilmasi igin kullanilir. Belirlenen kriterlerde ve zaman araliklarinda gergeklestirilen kayitlarin
toplaminin hedeflere orani goriliir. Ornedin; bir kullanicrya tanimlanan giinlik, haftalik ve aylik girilmesi gereken
aktivite sayisinin, belirlenen hedefe ne kadar ulastigi gorilebilir.

& Yeni Skor kart

Yeni bir skor karti eklemek igin Skor Karti ekranindaki Yeni Skor Karti secenedine tiklanir.
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Acilan Skor Karti ekraninda skor kartinin adi girilir.

Gostergeler bolimiinde, istenilen KPI tanimini segmek igin Baglanti secenedine tiklanir.
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Baglanti secenedine tiklandiginda sistemde kayitli KPI tanimlari listelenir.

Bkz. KPI Tanimlari


https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=22805310
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Istenilen KPI tanimi secilir ve Tamam tusuna tiklanir.

Segilen KPI taniminin dlgimlemesini grafik formatinda gérintileyebilmek igin Kolon Basliklari bolimundeki Grafik
Veri Kaynagi segenedine tiklanir.
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