Destek kaydiyla Uriinii Iliskilendirme

Destek Kaydi > iligkili Ortinler

Destek Kaydi > iliskili Kayitlar > fliskili Urtinler sekmesinde, destek kaydi ile iliskili Giriinler karta eklenebilir
veya yeni Urlnler tanimlanabilir.

=+ Oriin ekle

Destek Kaydina bir {riin baglamak icin fligkili Uriinler sekmesinde yer alan secenedi ile Destek Uriin

penceresi agilir.
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Destek Uriin penceresinde sistemde tanimli tim Urinler listelenir ve destek kaydiyla ile iliskilendirilecek Griin
segilir.

Yeni bir trin tanimlanacaksa, Urin alanlndakiikonuna tiklanir ve bos bir Grtin tanim karti agilir. Bu
ekranda yeni Urdnun bilgileri girilir.
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URUN KODU A TANIM A ORETICI KODU GRUP OURON TORU KULLANIMDA ERP FlL STOK ERP GERCEK STOK
00000002 Uriin1 (TM) Ticari mal Kullanimda 0,00
00000003 Projeksiyon (TM) Ticari mal Kullanimda 0,00
000001 TEKNIK SERVIS HIZMETLERI Hizmet Kullanimda 0,00
0000012 ANONIM HIZMET HESABII Hizmet Kullanimda 0,00
00000251 kompresér periyodik kontrolii Hizmet Kullanimda 0,00
000006 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
00001 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
00002 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
00003 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
00004 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
00005 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
00006 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
00007 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
00008 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00
0001 ANONIM HIZMET HESABI Hizmet Kullanimda 0,00

Seri No



Servise gelen Grtinlin seri numarasi lUzerinden garanti takibinin yapilabilmesi saglar. Tiger & Go ve Netsis
Entegrasyonu Logo CRM'e bagli ise iliskili tGrinler "SeriNo" alan (izerinden takibi saglanir.
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Destek Grin ekraninda; "Seri no", "Garanti durumu", "Garanti bitis tarihi" alanlari yer alir. "Seri no" alani
metin alan olup, her durumda "Destek Urin" ekranda aktif olarak gdsterilir. Seri No alanin hemen altina "Seri
numarasini girerek garanti bilgilerini alabilirsiniz". seklinde bir agiklama goérulur.

Seri No alanina bir deder girildiginde, bu seri numarasi lizerinden Tiger&Go ve Netsis ERP tarafinda 6nceden
bir fatura kesilip kesilmedigi kontrol edilir. EGer fatura kesilmemis ise "Bu seri numaral Urlnin sevkiyat cikisi
bulunmamaktadir." aciklamali uyan mesaji gésterilir, kullanici uyari mesajinda "Tamam" a tiklarsa isleme
devam edilir.

Girilen seri numarasinin ait oldugu ERP (rlinti; "Destek Uriin" ekraninda secilen Griintin ERP' deki iliskili oldugu
Urlinle ayni olmaldir. Eger seri numarasi, "Destek Grin" ekraninda girilen Grlne ait dedil ise; "Girilen seri
numarasi bu urlne ait dedildir." seklinde bir uyari mesaji gosterilir. Uyari mesajindaki "Tamam" butonuna
basildiginda isleme devam edilmez. Ancak, Urlne ait dogru seri numarasini girer ya da seri numarasini siler
ise isleme devam edilir.

Seri No alanina dogru deder girisi yapildiginda; "Miktar" alani otomatik olarak kapali olur, dederi "1" olarak
kalr.

Seri No" alanindaki "_—_" ikonuna tiklandiginda "Seri no gegmisi" penceresi gosterilir. Bu pencerede, bu seri
icin Logo CRM destek kayitlarinda énceden girilmis olan destek kayitlari gdsterilir. Seri No gegmisi
penceresinde "Tanim", "Destek 1d", "Tarih" , "Durum" ve "Atanan" kolonlari yer alir.
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Bilgilendirme

Garanti Takibi, Seri No ve Seri No Gegmisi Logo CRM mobil uygulamada desteklenmemistir.

Calisma Sekli

Uriinler menisiinden "Seri Numarasi" olan iriin segilir. Seri numarasi triiniin "Garanti Takibi" menii bashgi
altinda garantili isareti aktif edilir. Garanti siresi, garanti periyodu ve garanti baslama sekli secilir ve kaydet
butonu ile Grin kayit edilir.

Destek kayitlari liste ekrani acilir. Yeni destek kaydi butonu tiklanir. Destek kayitlari iliskili kayitlar
ekranindan, trlinler mentsindeki "seri numarasi" olan trin eklenir. ERP entegrasyonu ile seri numarasi olan
Urtn fatura gegmisi saglandiysa, Destek kayitlari iliskili Grinler seri numarasi alanina Grinln seri/lot bilgisi
eklenir.

Seri No bilgisi eklendikten sonra garanti durumu, garanti bitis tarihi ve miktar alanlar kapal géruntdlenir.
Garanti durumu ve Bitis tarihi alanlari Logo CRM Urinler Garanti takibi menu igerisinden geker.

Sevkiyat gikisi olmayan veya ERP entegrasyon seri numarasindan farkli bir seri no girisi saglanirsa, videodaki
gibi uyar alinir.
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Bilgilendirme

Video Tiger&Go ERP entegrasyonu yapiya gore gekilmistir. Netsis ERP entegrasyon iginde ayni kurallar
gecerlidir. Netsis ERP seri numarasina tabi olan tGrinin fatura gegmisi olmasi beklenilir. Eger fatura
gecmisi yok ise Bu seri humarall rlinin sevkiyat cikisi bulunmamaktadir. uyarisi alinir.

Logo CRM'de iriinler, Satis & Pazarlama modiiliiniin altindaki Uriinler menii segenedi ile tanimlanir. Destek kaydindan
olusturulan yeni riinler, Satis & Pazarlama > Uriinler ekraninda da listelenir.
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