Cari Hesap Ihtar Islemleri

Ihtar sistemi, satis faturasi ile borclanmis olan cari hesabin, ddemesini beklenen tarihten tolere edilebilecek
zaman diliminin de disinda kalarak yapmasi veya 6édeme yapmamasi durumunda e-posta, mektup veya faks
aracilidi ile uyari génderilmesi sistemidir.

Ihtar islemlerine ait parametreler (gecikme giin sayisi ve génderilecek form) Ticari Sistem Yonetimi
program bélimiinde Ihtar Parametreleri secenedi ile kaydedilir.

Cari hesaba ait 6demelerde gecikme olmasi durumunda yapilacak ihtar islemlerinin ne sekilde ve hangi
iletisim araci kullanilarak yapilacadi cari hesap taniminda kaydedilir. Cari hesap iletisim Bilgileri
penceresinden adres ve telefon bilgileri yaninda Ihtar Bilgileri de kaydedilir.

Cari hesaplara geciken édemelerinden dolay! yapilacak ihtarlar Finans program bélimiinde Islemler menisi
altinda yer alan ihtar Islemleri secenedi ile kaydedilir. Ihtar islemine ait kosullar filtre satirlarinda belirlenir. Bu
filtre secenekleri alabilecedi dederler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Filtre Dederi
Islem Tarihi Tarih girisi
Cari Hesap Kodu Grup / Aralik

Cari Hesap Ozel Kodu 1-5  Grup / Aralik

Islem Tard Seviye Belirleme / Ihtar Génderme / ihtarlarin iptal
Seviye 1. seviyeye kadar/...../.../ 5. seviyeye kadar

Ihtar Baslik Bilgileri Farkl Sayfaya Basilacak / Ayni Sayfaya Basilacak
Islem Kontrolii Evet / Hayir

Ihtar Degerlendirme Tiirli = Cari Toplami Bazinda / Ihtar Hareketleri Bazinda

ihtar Tarihce Basimi Basilmayacak / Son Gdnderilen / Hepsi
Acik Alacak Hareketleri Basilmayacak / Basilacak
Grup Sirketi Kodu Listeden segim

Grup Sirketi Carilerine Cari Hesaba Génder / Grup Sirketine Génder / Her Ikisine Génder

Konu Vadesi Gegen Odemeleriniz

Islem Tarihi, hangi tarihe kadar kesilmis olan faturalarin ve yapilmis olan édemelerin dikkate alinacagini belirtir.
Cari Hesap Kodu ve Ozel Kodu filtreler satirlarinda ihtar isleminin yapilacagi cari hesaplar belirlenir.

Grup Sirketi Kodu filtre satiri, grup sirketi bazinda yapilan islemlerde gruba baglh cari hesaplara toplu olarak ihtar
mektubu géndermek icin kullanilir.

Islem TUra filtresi ile, calistinlacak olan ihtar sisteminin hangi islemi yapacagini belirler. Bu sistemle, yalnizca
seviye belirlenebilir, yapilmis olan ihtarlar geri alinabilir ya da ihtar yapilabilir.

Seviye filtresi ile hangi seviyedeki (ihtar parametrelerinde tanimlanmis olan) gecikmenin islem gérecegi belirlenir.

Ihtar sisteminin galistirilmasi ile e-posta adresi belirtilmis kisiye ilgili ihtar formu génderilir.



Ihtar gdénderim yéntemi cari hesap tanim penceresinde Diger Bilgiler sayfasinda belirlenir.

Ihtar isleminden sonra borg takip penceresinden isleme ait 6demelerde gecikme igin hangi seviyede ihtar
isleminin yapildidi izlenir.

Ihtar géren islemlerin ihtar seviyesi ihtar mektubuna bastirilabilir. Ayrica ihtar mektubunda kapanacak tutar
rakamlari yer alir.

Islem Kontrolii filtresiyle, ihtarin otomatik olarak mi yoksa kullanici kontroliinde mi gdnderilecegi belirlenir.
Islem Kontroll "Evet" segildiginde ihtar formu génderilmeden énce incelenebilir.

Ihtar Degerlendirme Tiir( filtresi ile gdnderilecek ihtarin seviyesini belirlerken esas alinmasi gereken borcun
hangisi oldugu belirlenir. Cari hesap borg bakiyesi bazinda oldugunda, cari hesaba génderilecek ihbar en st
seviyeden olur. Odeme hareketleri bazinda oldugunda ise her édeme hareketinin seviyesi ayri ayr belirlenir ve
her 6deme hareketinin gecikme glintine gére ayri ihtar mektuplari génderilir.

Ihtar Tarihgesi

Bir cari hesaba daha 6nce génderilen ihtar mektuplarinin, génderilecek son ihtar mektubunda gosterilmesi
amaciyla ihtar formunda tanimlanmis bélimdir. Bu bélimiin formda bastiriimasi Ihtar Tarihge Basimi filtresine
baglidir. Bu filtrede, "Basilmayacak" secilirse tarihce bélimii basiimaz. "Son Génderilen ihtar" secilirse ilgili cari
hesaba gdnderilen son ihtar mektubu bilgileri basilir. "Hepsi" segilirse ilgili cari hesaba gdnderilen bitlin ihtar
mektuplari génderim tarihine goére sirali olarak listelenir.

Grup Sirketi Bazinda ihtar Mektubu Génderme

Bir gruba bagli cari hesaplar sézkonusu oldugunda Ihtar mektubu, grup sirketi bazinda veya cari hesap bazinda
goOnderilebilir. Bunun igin "Grup Sirketi Carilerine" filtresi kullanilir.

Filtre su secenekleri icerir; Cari Hesaba Génder, Grup Sirketine Génder ve Her Ikisine Génder.

Cari Hesaba Génder segiminde, ihtar mektubu yalnizca grup igindeki 6deme gecikmesi olan cari hesaba
gonderilir.

Grup Sirketine Génder seciminde, ihtar mektubu 6édeme gecikmesi olan cari hesabin bagli oldugu grup sirketine
gonderilir.

Her ikisine Génder segiminde, ihtar mektubu hem ddemesi geciken cari hesaba hem de bagli oldugu grup
sirketine gonderilir.

Konu alanina éndeger olarak "Vadesi Gecen Odemeleriniz" dederi gelir ancak metin istenirse degistirilir. Konu
metni silinirse, 6ndeger metin ile génderim yapilir.

e-Mutabakat Islemlerinde Cari Hesap Ihtar Islemleri

Ticari Sistem Yénetimi-Tanimlamalar-ihtar parametrelerinde ihtar seviyelerinde gecikme giini
tanimlanir. Tanimlanan ihtar formu portala génderilmez. Sitem Y®énetimi/Firmalar/e-Devlet/e-Mutabakat
sekmesinde bulunan "e-Mutabakat Sunucuya Gonderilsin" alani isaretli olmadiginda mail génderiminde kullanilir,

e-Mutabakat portalinda 3 ihtar seviyesi bulunur.
Finans/Islemler menisiindeki cari hesap ihtar islemleri secenedi ile génderimi yapilir.

Cari hesap ihtar islemleri segiminde filtre ekrani acgilarak gonderilecek seviye belirlenir. Tamam segenedi ile filtre
secimlerine gore portala bilgiler iletilir.

Filtre seceneklerinde:

® Seviyel secildiginde; seviyel’e ait gecikme giniini asan tutar gonderilir.
® Seviyel,2,3 seqildiginde; seviyelere ait gecikme gininl asan tutar Seviye 3 olarak génderilir.



® Seviyel,2,3,4,5 secildiginde; 4 ve 5. Seviyelerin toplami Seviye 3’e dahil edilir.
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