Toplu Mesaj Gonder

Kullanicilara toplu SMS génderim islemi Diger Islemler/Turkcell Hizmetleri menisiinde yer alan Toplu Mesaj
Gonder secgenedi ile yapilir. Program icinden mesaj génderimi igin éncelikle Sistem Isletmeni/Firma Tanimlari/
Detaylar /Turkcell Hizmet Merkezi penceresinde bulunan SMS Ayarlari secenedi ile Kullanici Adi ve Sifre'nin
girilmesi gerekir.

Turkcell Kurumsal Mesajlasma Cozimleri ile SMS, MMS, Video/URL gdondererek musterileriniz ve
calisanlariniz ile etkili toplu iletisimi saglamis olursunuz. Mdisterileriniz ve calisanlariniz da size
ulasabilir. Taleplerini, sikayetlerini, sorularini size ulastirabilirler. Kampanya, kutlama veya duyuru gibi
birgok iletisim ihtiyaglarinizda en etkili, en kolay ve en ekonomik yontem SMS gdnderimidir.

SMS gdnderimleri TUrkiye disinda Azerbaycan ve KKTC'de faaliyet gésteren firmalarda da kullanilabilir. Bunun
icin SMS ayarlar bélimiinde Ulke Tiri alaninda ilgili Glkenin secilmesi yeterli olacaktir. Kullanici adi ve sifresi
yapilan basvuru sonrasi Turkcell C6ziim Ortadi tarafindan size gonderilecektir.

Toplu mesaj génderiminde, SMS génderilecek kisiler Kullanici Ekle ya da Grup Ekle segenekleri ile belirlenir.
"Kullanici Ekle" secilirse mobil aboneler listelenir ve secim yapilir. Grup Ekle secilirse mobil abone gruplari
listesinden segim yapilacaktir.

Mobil abone kartinda veya SMS Gonderim penceresinde sadece TC kimlik humarasi girilip SMS gonderimi
yapilabilmektedir. Bunun segimi Hizmet Numaralan boliminde yapilir.

Bu islem icin ayri bir SMS aboneligi gereklidir. Telefon numarasina veya TC kimlik numarasina SMS gonderimi
sirasinda ayr "gonderici kisa tanimi" kullanilmahdir. TC kimlik numarasina SMS goénderimi 6zelligi sadece
Turkcell musterilerine yapiimaktadir.

Mesaj icerigi Gonderilecek Mesaj alaninda girilir.

Gonderimlerde kayitl mesaj sablonlari da kullanilabilir. SMS Sablonu alani tiklanarak kayitli sablonlar listelenir
ve secim yapilir.

Toplu mesaj gonderim penceresinde Kalan Kredi alaninda mesaj gonderimleri igin kredi bilgisi izlenebilir.
Mesaj penceresinde ayrica mesaj i¢in toplam karakter sayisi ile kullanilan karakter sayilari da izlenebilir.

Gonderici Kisa Tanimi alanina, Sistem Isletmeni program béliimiinde Firma Detay Bilgileri/Turkcell Hizmet
Merkezi baghdi altindaki SMS Ayarlar secenedi ile girilen génderici kurum tanimi bilgileri gelecektir.
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