Toplu Mesaj Gonder

Kullanicilara toplu SMS génderim islemi Diger Islemler/Turkcell Hizmetleri menisiinde yer alan Toplu Mesaj
Gonder secgenedi ile yapilir. Program icinden mesaj génderimi igin éncelikle Sistem Isletmeni/Firma Tanimlari/
Detaylar /Turkcell Hizmet Merkezi penceresinde bulunan SMS Ayarlari secenedi ile Kullanici Adi ve Sifre'nin
girilmesi gerekir.

Turkcell Kurumsal Mesajlasma GCézumleri ile SMS, MMS, Video/URL gdndererek musterileriniz ve galisanlariniz ile
etkili toplu iletisimi saglamis olursunuz. Musterileriniz ve galisanlariniz da size ulasabilir. Taleplerini, sikayetlerini,
sorularini size ulastirabilirler. Kampanya, kutlama veya duyuru gibi bircok iletisim ihtiyaglarinizda en etkili, en
kolay ve en ekonomik yéntem SMS goénderimidir.

SMS godnderimleri TUrkiye disinda Azerbaycan ve KKTC'de faaliyet gésteren firmalarda da kullanilabilir. Bunun
icin SMS ayarlari béliminde Ulke Tiri alaninda ilgili Glkenin secilmesi yeterli olacaktir. Kullanici adi ve sifresi
yapilan basvuru sonrasi Turkcell C6ziim Ortadi tarafindan size gonderilecektir.

Toplu mesaj gonderiminde, SMS génderilecek kisiler Kullanici Ekle ya da Grup Ekle segenekleri ile belirlenir.
"Kullanici Ekle" secilirse mobil aboneler listelenir ve secim yapilir. Grup Ekle segilirse mobil abone gruplari
listesinden secim yapilacaktir.

Mobil abone kartinda veya SMS Gonderim penceresinde sadece TC kimlik humarasi girilip SMS gonderimi
yapilabilmektedir. Bunun segimi Hizmet Numaralan bélimunde yapilir.

Bu islem icin ayri bir SMS aboneligi gereklidir. Telefon numarasina veya TC kimlik numarasina SMS gonderimi
sirasinda ayri "gonderici kisa tanimi" kullanilmahdir. TC kimlik numarasina SMS goénderimi 6zelligi sadece
Turkcell musterilerine yapiimaktadir.

Mesaj icerigi Gonderilecek Mesaj alaninda girilir.

Gonderimlerde kayitl mesaj sablonlari da kullanilabilir. SMS Sablonu alani tiklanarak kayitli sablonlar listelenir
ve secim yapilir.

Toplu mesaj génderim penceresinde Kalan Kredi alaninda mesaj génderimleri icin kredi bilgisi izlenebilir.
Mesaj penceresinde ayrica mesaj igin toplam karakter sayisi ile kullanilan karakter sayilari da izlenebilir.

Gonderici Kisa Tanimi alanina, Sistem Isletmeni program bélimiinde Firma Detay Bilgileri/Turkcell Hizmet
Merkezi bashdi altindaki SMS Ayarlar secenedi ile girilen génderici kurum tanimi bilgileri gelecektir.

Cari hesaplar listesinden SMS gonderimi yapilabilir. Cari hesaplar listesinde F9-sag fare tusu mentsinde yer
alan; SMS Gonder ve Toplu SMS Goénder segenekleri ile secilecek cari hesaba ya da hesaplara SMS génderilebilir.

Toplu SMS génderiminde, mesaj génderilecek cari hesaplar isaretlenerek segilir. Mesaj génderim penceresinden
bilgiler girilerek génderilir.

Is Akiglarinda SMS Kullanimi

SMS kullanimi Is Akis Yénetimi icin de gecerlidir. Is akis kartlarinda uyari tipi secenekleri arasinda SMS segenegi
de yer almaktadir. Bu secenek ile uyari mesajinin igerigi kayith kullanicida girilmis telefon numarasina SMS
olarak iletilir.

Uyar tipi SMS oldugunda uyari mesajlari ve bilgilendirme mesajlari daha 6nce uyari tipi mesaj ve mail
secildiginde oldugu gibi ilgili kullanicilara génderilir.

Zamanlanmis Gérevlerde Uyarilarin SMS ile Yapiimasi

Zaman ayarl gorevin baslangic veya bitisinde génderilmesi istenen uyarilar kisa mesaj (SMS) olarak
go6nderilebilir. Bunun igcin Zamanlanmis Gorev penceresinde Uyarilar bolimine "Kisa Mesaj ile Uyar" segenedi
eklenmistir.



SMS godnderilecek kullanicilar Baslama ve Bitis Uyarisi Alicilari alanlarindan ulasilacak Mobil Aboneler listesinden
secilerek belirlenir.

Turkcell OTP (One Time Password)

SMS OTP (Tek kullanimlik sifre) islak imza gerektirmeyen fakat givenlik veya yetkili kisi onaylari ile devam
etmesi gereken islemlerde kullanabilecediniz, kolay ve hizli bir cozimdur. OTP Logo uygulamalarinda is akis
stirecinde kullanicilarin gérev gergeklestirmeleri igin kullanihr.

Is Akis Yénetimi/is Akis Kartlar satirlarindaki gérev tipi alanina OTP Onay secenedi yer almaktadir. Bu secenekle
olusan goérevin Gorev tipi OTP Onay olacaktir.

Olusan goérevde "Goérevi Gergekle" diigmesi tiklandiginda kullanicinin cep telefonuna goérevin onay kodu gelir.

Kullaniciya gelen mesajda belirtilen onay kodu belirtilen siire iginde girilip "Tamam" digmesi tiklanir ve gérev
gercgeklestirmesi yapilir.

Onay ekraninda ayrica kalan kredi miktari da izlenebilir.

Sistemin galismasi igin asagidaki ayarlamalarin yapiimasi gerekir:

® Sistem Isletmeni/Firma Tanimlari/Detaylar/Turkcell Hizmet Merkezi penceresinde bulunan OTP Ayarlari secenegi ile Kullanici
Adi ve Sifresi girilmelidir. Bu alanlar OTP hizmeti almak igin Turkcell'e yapilan basvuru sonrasinda verilen bilgilerdir.

® Sistem isletmeni/Kurulus Bilgileri/Web Hesabi Ayarlari secenedi ile hesap ayarlari yapilir.
® Sistem Isletmeni/Yénetim/Web Hizmeti Baglantilari secenegi ile baglanti tanimlanir.

® Tanimlanan Web Hizmet Baglantisi Kullanici ile iligkilendirilir.
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