Uriin Izleme / Hizli Sorun Tespit ve Bildirimleri

LOGO uygulamalarinda gesitli nedenlerle olusabilecek hatalar geliskin bir sistemde izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Sorun izleme ve bildirme ile misteride yasanan problemler daha hizli tespit edilerek sorun bildirme islemi
kullanici seviyesinde yapilmaktadir.

Uriin izleme Ayarlani

Urin izleme ayarlari ile, uygulamada yapilan her islem bir izleme dosyasina kaydedilir. Uriinde bir hata
olustugunda tam olarak hangi satirda asamada olustugu zaman bilgileri ile izlenebilmekte, sistem ile ilgili Gnemli
bilgiler de (isletim sistemi vb) raporlanabilmektedir. izleme sonucu olusan Log dosyasinda yer almasi istenen
bilgiler ve Log dosyasinin kaydedilecegi yer, yatay ana meniide Yardim secenedi altinda yer alan izleme Ayarlari i
le belirlenir. izlemeni hangi seviyede yapilacadi Log seviyesi secilerek belirlenir.

Uygulamada Yasanan Kesintiler

Sorun izleme ile misteride yasanan problemler daha hizli tespit edilerek sorun bildirme islemi kullanici
seviyesinde yapilmaktadir.

Programda bir hata olustugunda, hata bilgilerini iceren pencere aclilir. Hata bilgisi bir izleme dosyasina
kaydedilebilir.

Yazdir segenegi ile yazicidan alinir.
Incele secenedi ile hata detaylari izlenir.
Gonder secenedi ile alinan hata Logo'ya gonderilir. Boylece sorun kisa zamanda detaylari ile iletilmis olur.

Sorun, Izleme penceresinde yer alan "Calismaya Devam Et" secenedi tiklanarak, kalinan yerden calismaya
devam edilir.

"Uygulamayi Yeniden Baslat" segenedi ile LOGO uygulamasi yeniden baglatilir.
"Uygulamayi Kapat" segenedi LOGO uygulamasini kapatmak igin kullanihr.
Hizli Sorun Bildirimi

Uygulama ile calisirken karsilasilabilecek sorunlar ve ya da yapilan islemle ilgili bilgi ihtiyaci dogabilir. LOGO
uygulamalarinda arag gubugu (toolbar) Yardim segenegi altinda yer alan Hizli Sorun Bildirimi ile sorun ya da bilgi
alinacak islem adimlari bir Log dosyasinda toplanir. Yapilan islemle ilgili her bir adim igin png uzantili resim
dosyalari olusturulur. Bu veriler bir zip dosyasinda toplanir ve e-mail bilgi alinacak birim ya da kisiye gonderilir.

Islem adimlarini kaydetme islemi Hizli Sorun Bildirimi segilerek baslatilir ve adim bitiminde yine ayni secenek ile
sonlandirilir. Acilan Otomatik Hata Bildirimi penceresinde e-postanin gonderilecegdi adres belirtilir. "Kaydet"
dugmesi tiklanarak islem adimlari bir Zip dosyaya kaydedilir. "Gonder" segenedi ile ilgili kisiye génderilir.
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