
Mesaj Şablonları
Turkcell Kurumsal Mesajlaşma Çözümleri ile SMS, MMS, Video/URL göndererek müşterileriniz ve çalışanlarınız ile 
etkili toplu iletişimi sağlamış olursunuz. Müşterileriniz ve çalışanlarınız da size ulaşabilir. Taleplerini, şikayetlerini, 
sorularını size ulaştırabilirler.

Kampanya, kutlama veya duyuru gibi birçok iletişim ihtiyaçları için en etkili, en kolay ve en ekonomik yöntem 
olan SMS şablonlarının tanımlanması toplu SMS gönderimlerde kolaylık sağlayacaktır.

Şablon tanımları Diğer İşlemler program bölümünde Turkcell Hizmetleri menüsündeki Mesaj Şablonları seçeneği 
ile kaydedilir.

"Ekle" seçeneği tıklanarak açılan tanım penceresinden mesaj gönderim bilgileri parametreler kullanılarak 
belirlenir. Toplu SMS gönderimlerinde tanımlanan bu şablonlara ulaşılarak seçim yapılabilir.
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