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CRM Nedir?

CRM (Customer Relation Management), musteri iliskileri ydnetimi anlamina gelir.

CRM misterilere ait bilgilerin ve kurulan iliskilerin veri olarak analiz edilip sirketin blylimesinde kullanilacak
stratejiler olusturan yazilim sistemleridir.

CRM'in amaci musteri gerekliliklerini 6nceden saptayarak dogru zamanda dogru kitleye dogru
pazarlamayi yaparak karhligi arttirmaktir.

CRM yazilimlari 4 temel bélimden olusur:
1-Musteri Yonetimi

2-Pazarlama Yénetimi

3-Satis Yonetimi

4-Teknik Servis ydnetimi

Bu boélimler bir bitlin halinde kullanilarak satislari, teklifleri, talepleri, sosyal medyayi, geri doénusleri,
telefon gorismelerini, e-postalari, toplantilari, analiz edip firma veya kisilerle iliskilendirilerek etkili bir
musteri yénetim sistemi olusturur.

Bu calisma sonucunda isletme, hedef kitlesi hakkinda daha fazla bilgi edinerek misteri memnuniyetini
arttirmak adina daha fazla calisma yapabilir.

Basarili bir CRM sistemi kurulurken 5 ana prensibe dikkat edilmelidir:

CRM sadece bir yazilim dedildir yazihm bazh stratejidir.

CRM sizin galisma seklinize uygun ve gelisime musait olmalidir.
Olgiilebilen CRM'in avantajlarini tanimlayin.

Toplam sahip olma maliyetini dikkatlice distnun.

Dogru partneri secin

CRM'in 6zellikleri 3 ana baslikta incelenir.
Operasyonel

CRM programinin en énemli amaci, satis, pazarlama ve musteri destegini entegre ve otomatik hale
getirmektir. Yani; bir sirketin siparis, fatura, tahsilat, teknik destek gibi farkli operasyonlarini uygularken,
musteriler hakkinda bilgi toplanarak genis bir veritabani olusturulabilir.

Analitik

Analitik CRM sistemlerinin gorevi, toplanan musteri datasini analiz ederek isletmecilerin daha bilingli karar
vermesini saglamaktir. Analitik CRM sistemleri musteri datasini analiz etmek icin; veri madenciligi, baginti
gibi farkh teknikler kullanir. Bu analizler misteri servislerinde ¢oziilebilecek kliglik problemlerin bulunmasini
saglar.

Isbirlikgi

CRM sistemlerinin bir diger 6nemli amaci; saglayici, satici ya da dagitici gibi farkli birimlerle birlikte galisarak
bilgi aligverisi yapmaktir.



Logo CRM Nedir?

Logo CRM yazilimi, Griin ya da hizmet satan, satis 6ncesi, satis esnasi ve sonrasindaki sireglerinizi kontrol altina
alarak Logo ERP ¢6zlimleriyle entegre yonetmenizi saglayan bir CRM ¢oézimudur.

Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmek adina etkin bir Misteri iliskileri Yénetim (CRM) Sistemi
gerekmektedir. Mevcut musterilerin isletmenize olan sadakatini artirmak, potansiyel misterilere erisebilmek
adina onlari tanimak, analiz etmek ve dogdru iletisim kurmak igin bilgi sistemlerine ihtiyac duyulmaktadir.

Logo CRM Coézumleri, satis ve pazarlama hedefleriniz dogrultusunda musterilerinizle en etkili iletisimi
kurabilmeniz igin saha operasyonlarinizi,veritabanli pazarlama faaliyetlerini ve CRM galismalarinizi
yonetebilecediniz kapsamli is uygulamalari sunmaktadir.

Logo CRM Cdziimleri ile mevcut ve potansiyel musterilerinize ait tim bilgilere ayni noktadan ulasabilir; satis
firsatlarini, tekliflerinizi, siparislerinizi ve satis dncesi stireglerinizi hizli bir sekilde ydnetebilirsiniz.
Bayilerinizin ve sahadaki satis ekibinizin migsterilerle gergeklestirecedi gérismeleri CRM ¢6zlmleri ile
planlayabilir, gelismelerin sonuglarini anlik olarak takip edebilirsiniz.

Logo Notifier Service

Logo cozumleriyle ilgili islemlerinizin size gergeklestigi anda bildirilmesinin yani sira, belirlediginiz tarih/saat
/gun periyodunda gerceklestirilen islemlerin toplu raporu veya grafigi e-posta, SMS veya Push Notification
olarak size bildirilmesini saglar. Yapilan gorismeleri, gtinlik teklif adedinizi, satisa dénusen tekliflerinizi,
alinan siparislerinizi, kesilen irsaliye veya faturalarinizi ya da gergeklesen tahsilatlarinizi ve banka
durumlarinizi toplu olarak gonderilmesini saglar.

Logo CRM Uyarlamasi Nedir?

Logo CRM urintinde olmayan foksiyonlarin musterinin istedine uygun olarak yazilim saglanmasi anlamina gelir.

Logo CRM (rin olarak ModelEditor araci ile asagidaki uyarlamalari destekler.

1. mevcut ekranlarinin genisletilmesine olanak saglar.

2. Yeni bir modul igin Grinde kullanilmayan, sonradan gikabilecek ihtiyaglar igin birakilmis BO nesnelerinin kullanilmasina imkan
verir.
Logo CRM Uriin Uyarlama Video...

Bunun disinda kalan uyarlamay: iki bélimde inceleyebiliriz.

Buradaki uyarlamalar igin Visual Studio ortamina ve DevXpress kiitiiphanesine ihtiyag duyuyor olacagiz.

Logo CRM altyapisini olusturan XAF teknolojisi, teknik agidan yatay ve dikey olarak genisleyebilecek Grin igin
yeterlidir. Bu acgidan Logo CRM uyarlama igin gok uygun bir platformu dogal olarak sunar.
1. Yatay Uyarlama
Uriin bagimsiz uyarlama olarak tanimlanabilir.

2. Dikey Uyarlama
Uriin Bagimli uyarlamadir. Yatay uyarlamaya gére daha kapsamlidir.

XAF (eXpressApp Framework ) Nedir?

Developer Express (DevExpress) tarafindan gelistirilen, web,masaulsti, mobil uygulamalar gelistirmenizi
saglayan framework'tlr.

XAF Ucretli bir frameworktr.


https://www.logo.com.tr/cozumler/crm-cozumleri
https://www.youtube.com/watch?v=MTWl6wBpQAY&list=PLZUf8To2Hsbpjy1MkqXmODMTZ-QROaUce&index=4
https://www.devexpress.com/products/net/application_framework/

DevExpress kuruldugunda direkt olarak Visual Studio ya eklenti olarak kurulur.
Logo CRM Uyarlamalarinda XAF kullanmak igin XPO (Express Persistent Objects) da kullanilmasi gerekir.

XPO ile olusturulan model siniflariniza gére veritabani yénetimi saglanir.

.

XPO (eXpressPersistent Objects)Nedir?

XPO aslinda DexExpress tarafindan gelistirilen data soyutlama katmanidir. Alternatifi EF (Entity Framework) tar.
Biz Logo CRM Uyarlama projelerimizde XPO kullanacadiz.

XPO en temelde VT bagimsiz uygulama gelistirmenizi saglar.

Modele uygun olarak tablolarin VT ye uygun olarak olusturulmasi ve yonetilmesi XPO sorumlulugundadir.

Model Editor Nedir?

Model editore bakmadan énce asagidaki kavramlari biliyor olmak gerekir.

XAF ta yapilan uygulamalar katmanlardan olusur.

® ilk katman koda gére olusturulur.
® Sonraki katmanlar XafML de referans moddillerdenki farklari yansitir.
® Enson katman Uygulama Projesine ait XafML dosyasindaki dedisiklikleri yansitir.

Tum bu degisiklikler Uygulama modeli ytklendigi zaman Ustlste bindirilmektedir.

User.Model.xafml de tutulan dedisillikler Model Editor ile yonetilir.

Business Classes

XAF nesne tabanli veri yénetimi yaklasimi ile proje gelistirebilecediniz bir ortam sunar. Is siniflari en temel model
siniflandir.


https://www.devexpress.com/products/net/orm/

Application Model Basics

Is uygulamalari oldukga kompleks uygulamalardir. Bu tarz uygulamalar igin tablolar, kullanici arayiizlerini, is
mantigini, gibi. XAF ile proje gelistirirken sadece is modelinin kodlanmasi yeterlidir.

Detayl bilgi igin

https://documentation.devexpress.com/eXpressAppFramework/112582/Concepts/Application-Model/Model-Editor

Is Nesnesi Isimlendirme Standarti

Is nesnelerinin belli bir standarta gére isimlendirilmesi énemli.

Uyarlama projeleri igin BO_[is nesnesi adi] seklinde olabilir.

Onemli Baglantilar

XAF Forum ve Destek Baglantisi ...


https://documentation.devexpress.com/eXpressAppFramework/112582/Concepts/Application-Model/Model-Editor
https://www.devexpress.com/Support/Center/
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