Ilgili Kisinin Telefon Bilgisinin Génderilmesi
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1- Telefon Alan Kodu Bilgisinin Aktariimasi
2- Telefon Numara Bilgisinin Aktariimasi
3- Telefon Dahili Bilgisinin Aktariimasi
Aktarim ve Kullanim Videosu

Logo CRM' den Tiger ERP 'ye cift yonli ilgili kisinin telefon kodu, telefon numarasi ve dahili bilgisinin

goénderilmesi.

Bilgilendirme

Firmanin iliskili kisilerin telefon bilgisi varsayilan olarak Tanimlar Entegrasyon setleri Alanlar Firma
sekmesinde uyarlama yapilarak tanimlanir. Asagidaki uyarlama adimlarini takip edildiginde var olan Logo
CRM alan bilgilerini Tiger ERP'ye génderim saglanmistir.

1- Telefon Alan Kodu Bilgisinin Aktariimasi

Tanimlar Entegrasyon Setleri mendiisi tiklanir. islemler tabi altindan Alanlar Firma secilir.
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Firmanin ilgili kisi kartinin telefon bilgisini gdnderebilmek igin alanlar
butonu basilir veya kisi icin contact erp alanlarindan biri kopyalanir.
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ERP ALAN ADI: ERP alan adini Tiger lzerinden carinin XML ile disariya veri alarak géruntilenir. Tiger ERP
carinin telefon bilgisi XML verisinde Contactl_Tel_Code, Contactl_Tel ve Contactl_Tel_Ext (¢ alan yapisinda
tutuldugu goraliar. ERP_ALAN_ADI alanin karsiligina gonderecedimiz ilk alan telefonun alan kodu olan
Contactl_Tel_Code yazilir



v <AR_APS>
Y <AR AP DBOP="INS"»

<INTERNAL REFEREMCE>45814«/INTERMAL REFEREMCE:>

<ACCOUNT _TYPE>3</ACCOUNT_TYPE:

<CODE»@8BR@137CRM< /CODE >

<TITLE>ANOMIM BEYAZ ESYA FIRMAST«</TITLE>

<AUXIL_CODE>12e008l</AUXIL_CODE:

<ADDRESS1:Dereboyu Caddesi Goltekin Sk.</ADDRESS1:

<DISTRICT CODE-18@18</DISTRICT_CODE:>

<DISTRICT>Ortakdy</DISTRICT:

<TOWM_CODE>1@</TOWN_CODE>

<TOWN>Besiktas<,/TOWN>

<CITY CODE>34«/CITY_CODE:>

<CITY>Istanbule/CITY>

<COUNTRY_CODE>TR</COUNTRY_CODE>

<COUNTRY>TURKIYE</COUNTRY >

<POSTAL_CODE>34347</POSTAL_CODE:>

<TAX_ID»>1213123123</TAX_ID>

<CONTACT »Firat ¥</CONTACT:

<PAYMENT _CODE>B81«/PAYMENT CODE:>

<E_MAIL»>firat.yavuz@logo.com.tr</E_MAIL>

<DATA_REFERENCE:>45814</DATA_REFERENCE:>

<DATE_CREATED>13.19.2023</DATE_CREATED>

<HOUR_CREATED>13</HOUR_CREATED>

<MIMN_CREATED>36</MIN_CREATED:>

<SEC_CREATED>18</SEC_CREATED:

<MODIFIED BY>1</MODIFIED BY:>

<DATE_MODIFIED>3@.10.2823</DATE_MODIFIED:

<HOUR_MODIFIED>11</HOUR_MODIFIED>

<MIN_MODIFIED>7<,/MIN MODIFIED:

<SEC_MODIFIED>24</SEC_MODIFIED:>

¥ <NOTES>
¥ <MNOTE>
<INTERMAL_REFEREMNCE>@</INTERMAL_REFEREMNCE:

</NOTE>

</NOTES:

<IME2INC>1</IMG2INC:

<INVOICE_PRNT_CNT»>1</INVOICE_PRNT_CNT:>

<GENIUSFLDSLIST> </GENMIUSFLDSLIST:

<DEFNFLDSLIST> </DEFNFLDSLIST:

<0ORGLOGOID/ >

<PURCHBRIWS »1</PURCHERWS »

<SALESBRWS>1</SALESBRWS »

<IMPEBRWS>1</IMPBRWS»

{EXPERWS >1< /EXPBRWS >

<FINBRWS>1</FINBRWS>

<CONTACT1 TEL_CODE»>®212</CONTACT1_TEL_CODE:

<COMTACT1 _TEL»2336677</CONTACTL1_TEL:»

<COMTACT1 _TEL _EXT»1234</CONTACT1 _TEL_EXT>

<DISP_PRINT_CNT»>1</DISP_PRINT_CNT>

<0ORD_PRINT CNT>1</ORD_PRINT CNT>

<GUID>RFE4921F-Al184-4BCA-ADBC-2DB8RB1AZCTV < GUID

</AR_AP:
</AR_APS>

CRM ALAN ADI: Alan igin yeni bir ad verilir.

TANIM: CRM de verilen tanim alan ismidir. Herhangi bir alan tanim bilgisi olusturulur.



ALAN TURU: SQL iizerinde agilan alanin deder bilgisine gére olusturulur. String alanlar icin metin bilgisi secilir.
CRM ORIJINAL ALAN ADI: SQL dzerinde veya model editér Gzerinden gorintilenir.

CRM SUB QUERRY: Verilen sorguya gére aktarimi saglar. Firmanin iligkili kayitlarindaki yetkilinin telefon kod
bilgisini gondermek igin asadidaki sorgu kullanilir.

(SELECT TOP 1 PHNM.AreaCode FROM MT_Contact AS CONTACT1

LEFT JOIN CT_Contact_Roles AS CROLE1 ON (CROLE1.0id = CONTACT1.ContactRole)
INNER JOIN PO_Phone_Number AS PHNM ON (PHNM.RelatedContact=CONTACT1.0id)
WHERE (CONTACT1.RelatedFirm='@0id@') AND (CROLE1.RoleCode='F1') )

CRM ALAN KAYNAGI: Secmeli alan tiirtdiir. Telefon aktarimi saglandigindan Telefon-1 alan bilgisi segilir.
SENKRONIZASYON YONU: Bilginin cift yénli akisi igin gift yénlii secenedi segilir.

XML YOLU: Tiger ERP (izerinden Carinin XML verisini disan alindiginda XML path yolu belirtilir. Ornegin
//AR_APS//AR_AP blog arasindaki bilgiye ulasma saglanmasi icin //AR_APS//AR_AP yazilir.

SENKRONiZASYON SECENEGI: Bilginin ayni sekilde génderilmesi icin "Oldugu gibi kopyala" secenedi segilir.
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ACTION_CREDHOLD_MY_CS  Kendi cek/senedimizde risk limiti FirmRiskMyCs Firma Metin alani Giftyénti Oldugu gibi kopyala (]
V' Satig&Pazarlama
ACTION_CREDHOLD_ORD Sipariste risk limiti asildiginda  FirmRiskOrder Firma Metin alani Giftyonti Oldugu gibi kopyala ]
V' Genel
ADDRESS1 Adres-1 Street Adres Metin alani Giftysnlis Oldugu gibi kopyala [/]
v Analiz
ADDRESS2 Adres-2 Street2 Adres Metin alani Giftyonli Oldugu gibi kopyala (/]
> Tammiar
AUTH_CODE Yetki kodu ARPAuthCode Firma Metin alani Giftyénli Sadece hedef bos oldugunda [/]
Firmalar v
AUXIL_CODE Ozel kod Auiliary_Codel Firma Metin alani Ciftysnlii Oldugu gibi kopyala [ ]
Aktiviteler v
Frsatlar v AUXIL_CODE2 Ozel kod-2 Auriliary_Code2 Firma Metin alani Giftyonti Oldugu gibi kopyala ]
Lo v AUXIL_CODE3 Ozel kod-3 Auwiliary_Code3 Firma Metin alani Giftynli Oldugu gibi kopyala ]
Teklifler v AUXIL_CODE4 Ozel kod-4 Auxiliary_Coded Firma Metin alani Ciftyonlii Oldugu gibi kopyala [/ ]
Sozlesmeler v AUKIL_CODES Ozel kod-5 Auxiliary_Codes Firma Metin alani Giftyonli Oldugu gibi kopyala [/]
KPI v -
Ty il CityOfMainAddress Firma Metin alani Sadece ERP > CRM Oldugu gibi kopyala [ ]
Destek Kayitlar: v
aTy il City_ Adres Metin alani Ciftyonlii Oldugu gibi kopyala [/]
Uriinler v
cobE Firma kodu FirmCode Firma Metin alani Giftyénli Oldugu gibi kopyala (]
Kisisel Veriler v
B Setleri CONTACT ilgili-L ContactFullNamel Baglantil kisi 1 Metin alani Ciftyonlii Oldugu gibi kopyala (/]
Adres - CONTACTL_TEL ilgili_Numara NumberCodee Telefon 1 Metin alani Ciftyonli Oldugu gibi kopyala /]
e-Postalar . CONTACT1_TEL_CODE ilgili_AlanKodu AreaCodee Telefon 1 Metin alani Ciftysnlii Oldugu gibi kopyala [/]
Giwvenlik CONTACT1_TEL_EXT flgili_DahiliKodu ExtCodee Telefon 1 Metin alani Ciftyonlii Oldugu gibi kopyala (/]
Otomatik Gérevier fne " s o S P -




2- Telefon Numara Bilgisinin Aktarilmasi

Telefon Alan Kodu igin olusturulan ERP firma alani aktarim godaltilir ve yeni ERP firma alan aktarimi
olusturulur. ilk olusturulan telefon alan kodu ile arasindaki fark ise ERP alan adi, crm alan adi, tanim bilgisi,
crm orjinal alan adi ve crm sub query bilgisinin dedistirilmesi gerekir.
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3- Telefon Dahili Bilgisinin Aktariimasi

Telefon dahili bilginin génderilmesi igin tekrardan bir 6nceki érnedimizdeki gibi cogaltma islemi saglanir ve

ilgili alan degisiklikleri saglanir.
= werpm S L% P ﬂ System Administrator %
O Ara g?orrﬁfcaﬁ!TEL,ExT HEislemler ~ |V Gériinimler ~ < Kaydet ve Kapat

v Bolimler

ERP ALANAD
Satis & Pazarl
2 B ) [CONTACT1_TEL_E
v Genel RM ALAN ADI
ExtCodee
v Analiz (
o
> Tammlar [ngm,oam\modu
Firmalar v T0RG
Ativiteler v ke
Firsatlar v
Uyarlama alani (LOGO)
Kampanyalar v
L= CRM ORLINAL ALAN AD
Tekiifler v [ Evtension
Sozlesmeler v ® %
ol ORI [(ScLCTTOP L M Extension FROM MT_Contact AS CONTACTL
LEFT JOIN CT_Contact_Roles AS CROLELON (CROLEL Oid = CONTACTL.ContactRole)
S JUSI |11 JOIN PO_Phone_Number AS PHNM ON (PHNM.RelatedContact=CONTACT1.Oid)
A ALAN KAYNAG
Oriinter v
Telefon 1
Kisisel Veriler v | e
Entegrasyon Setleri [ciryents

Adres

e-Postalar

Giivenlik [ Oldugu gibi kopyala

Otomatik Gérevler

Diger Aktif

Aktarim ve Kullanim Videosu

Firma karti menustnden ilgili firma secilir ve iliskili kayitlar yetkililer tabinda € butonu ile veya baglanti
sadlanarak kisi karti agilir. Kisi kartinin iletisim bilgileri menistine ulasilir.



< Tigerwings v v
Firma A 4
h - G ler ~
( ANONIM BEYAZ ESYAFIR crindmier <@
> Bolimler
FIRMA FIRMAROLU:
Baslangic
[ 00000137CRM ~ 4+ ]j‘ [ Milisteri ~ 4+
[— AB :
Bildirimler [ANON\M BEVAZ ESYA FIRMASI ] [E\ektr\k&{lektvomk ~+ 1 Sahissirketi
Kisiler UST FiR ALT SEKTOR:
& » [ , ( v
— a s +T2r‘ + 0 [uuuzuz
Kullanimda STt TEMSILClS YUK ZIVARET:
Takvim [ ° ]
ylicziyaret [ an+ov
Gorevler
Dokiimanlar
Detaylar ligkili kayttiar ~ ERP  Sektdrler Islemlisteleri  Ginlikler  Vorumlar
Destek Kayrtlan
Notlar N
2, Yetkililer I Aktiviteler &3 Firsatlar Teklifler & Baglantili destek kayitlan g iligkili kisiler B Digeriligkili teklifler E-postalar
Yakimimdakiler
e-Postalar
Baglant  Baglantiyi kaldir Va B = - 4+ 2 8 - Disa aktar
Hatirlatmalar
P ——. TAMAD A T EPOSTAADRESH ¥ sAmsTeMsiLcIs! ¥ ANASEKTOR ¥ KisiRod T KULLANINDA ¥
Genel Firat Y firatyavuz@logo.com.tr Firma temsilcisi-1 /]
Analiz
Tammlar 1Kaytt @ Kolon Basliklat v Kyt v | ¢ 11 v
Raporlar
[] Etkinlikler ) pokiimanlar M| itiskiti driinter B Notlar % ERPfirms B} Gorevier

Dashboard

2 ' ' System Administratg

Kisi
FiratY

SOVAD.

e | o]

] [ firatyavuz@logo.com.tr

+E-posta Ekle

)

ETIKETLER

ETIKETLER:

[

KULLANICILARA BILDIR

[

NOTLAR:

Olusturulan telefon bilgisinde alan kodu, numara ve varsa dahili bilgisi eklenir.

Telefon numarasi (PO)
Cep Tel +90 (212) 23626...
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