09. Destek Kaydi - Ticket Kapanis

® Ticket Kapanis
® Otomatik Gorevler | Gelismis Bildirim
® Ticket Kapanis Kuralin Calistiriimasi

Ticket Kapanis

Destek kayitlari ticket acilisi ile birlikte destek kaydi durumu "E-Posta dinleme" varsayilan olarak gelmekteydi.
Teknik Servis kullanicisi destek kaydin durumunu "Coézimlendi" sectikten sonra kaydi génderen musteriye
otomatik gorevler | gelismis bildirim aracilidiyla ticket kapanis e-postasi génderilir.

Otomatik Goérevler | Gelismis Bildirim

Tanimlar Otomatik Gérevler Yeni Otomatik Gorev butonuna tiklanir. Gérev tipi gelismis gorevler segilir ve
zamanlama olarak destek kaydi kapandiktan 2 dakika sonra aktif olarak galismasi saglanir.
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Parametre ayarlari igin kalem simgesi tiklanir. Genel, sorgu, igerik ve adres bilgi alanlari girilir.
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1- Genel

Database badlantisi igin veri
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tabani baglantisinin sagindaki ... tiklanir ve database bilgileri girilir.
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Senaryo tanim bilgisi ve baslangig tarihi belirlenerek genel tabi alan girigleri tamamlanir.
2- Sorgu

Destek kaydin durumu "Coztimlendi" oldugunda sorgu alanindaki querry calisir. SQL sorguyu bu alana eklenir.



Sorgu olugtur

1 |SELECT MT_Ticket.TicketTd, HT_Ticket. LastiodifiedDateTime AS [Diizenleme Torih],MT_Ticket. CreateddateTime
2 MT_Ticket.TicketEstEndDate AS [Tehmini Bitis Tarihi],
3 MT Ticket.0id,MT_Firm FirmTitle AS Firma, MT_Contact.FullName AS Kisi, WT_Ticket.TicketDescription AS Konu,
4 MT_Ticket.lotes AS Aciklama,HT_Tickst.TicketStartDate AS [Baslangic Tarihi],ST_User.Caption AS Atanan,

T Contact.Enailaddress1 +, "+ HT_Firm. nailaddressl AS Firmeposta
From MT_Ticket
LEFT Join MT_Firm On MT_Ticket.Ticketfirm = MT_Firm.0id

oin MT_Contact On MT_Ticket.TicketContact = MT_Contact.Oid

oin ST_User On MT_Ticket.AssignedTo = ST_User.0id

1 WHERE TicketState='

FOOCFE0- FC41-41E1-540F -138E3ED3AI06" AND  AssignedTo is not null

45 [Olusturulan Tarih],

Test

Bilgilendirme

Destek kayitlari durum alaninda bulunan "Cézimlendi" veya "Tamamlandi" kriter
bilgisine ulasmak icin CT_Ticket_States alanindan gorintulenir.

SQL Sorgusu

SQLQuery3.sql - L..(DEMO_CRM (1d6)" # < [

select * from CT_Ticket_States|
1% -
B Resuts @ Messages

od TicketStateDescrption  lsActive  sCompleted _CreatedBy _CreatedDateTime
1 [COCHADFE. 748747 86 BEAE-11086446DA43 | Bagangig 1 0 ‘SFADF708-368B-4FFA-8AG4-EAI7298DBD94  2018-04-09 10:00:44 820
2 3FBOCFSOFCA4TET G40F130EBEDIATDS  Gocimiendi 1 1 SFADFTOB-360B-4FF4-BA64 EAI7298DBD4 20130409 10:00:56.327
3 FDOS9EES2B75-4A07BB2E-S96ETALAA0BE  Devam edyor 1 0 9FAOF70B-3688-4FF4- BA64 EAIT298DED94 20130409 10:01:07.847
4 TZBS07223A84145IBARATECAIEITIF  Yetkiye ietidi 1 [} SFADFTOB-360B-4FF4-BA64 EAJ7298DBD4 20130409 10:01:21.760
5 CoglDI808429463CBIDTCEEAICEFSTAD  EPosta dinleme 1 0 NULL 20231017 1401:58.467

_LastMlodfiedBy

SFADF708-363B-4FF4-8A64 EA37298DBD94
SFADF708-368B-4FF4-8A64-EA37298DBD34
SFADF708-363B-4FF4-8A64 EA37298DBD94
SFADF708-368B-4FF4-8A64-EA37298DBD34
NULL

_LasthlodfiedDateTime:

2018.0409 10:00:44 823
20180409 10:00:56.327
2018.0409 10:01:07.847
20180409 10:01:21.760
20031017 14:01:58.467

OptimisticLockField

bilgisinin Oid

GCRecord



SELECT MT_Ticket.Ticketld, MT_Ticket._LastModifiedDateTime AS [Dlizenleme Tarih],MT_Ticket.
_CreatedDateTime AS [Olusturulan Tarih],

MT_Ticket.TicketEstEndDate AS [Tahmini Bitis Tarihi],

MT_Ticket.Oid,MT_Firm.FirmTitle AS Firma, MT_Contact.FullName AS Kisi, MT_Ticket.TicketDescription AS
Konu,

MT_Ticket.Notes AS Aciklama,MT_Ticket.TicketStartDate AS [Baslangic Tarihi],ST_User.Caption AS Atanan,
MT_Contact.EmailAddressl +','+ MT_Firm.EmailAddressl AS FirmEposta

From MT_Ticket

LEFT Join MT_Firm On MT _Ticket.TicketFirm = MT_Firm.Oid

LEFT Join MT_Contact On MT_Ticket.TicketContact = MT_Contact.Oid

LEFT Join ST_User On MT_Ticket.AssignedTo = ST_User.Oid

WHERE TicketState='3FB8CF60-FC41-41E1-840F-138E8ED3A1D6' AND AssignedTo is not null
Gulncelleme tarihi sql sorgudan gelecek sekilde segcilir.
3- igerik

Konu ve kisa bildirim mesaj alanlari segcilir. Icerik isleme tiirii olarak "Her veri igin ayri bildirim olustur"
segenedi isaretlenir.
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Icerik kisminda sql sorgudan dénen alanlara gére html sablon ciktisi olusturulur.
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4- Adres

Adres tabi altinda Kime (veri) alanindan sql sorgudan donen firma e-posta bilgisi segilir. e-posta génderilsin
isaretlenir ve gérev parametreleri tamamlanir.
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KIME (KULLANICI):

| |

KiME (DEPARTMAM):

| |

KIME (VERI):

[ FirmEposta V]

KIME (E-POSTA):

BiLGi (CC):
System Administrator X

Web bildirimi gonderilsin

e-Posta gonderilsin

Mobil bildirimi gonderilsin

Ticket Kapanig Kuralin Galigtiriimasi

Gelismis bildirim aktif edilerek kapatilir. Destek kayitlar agik olan kaydin durumu "gézimlendi" segilir ve 2
dakika sonra kapanis e-postanin gelmesi beklenir.
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Merhaba Sayin Vetkil,

iriin Garanti Bilgi s iyi adina yerinde destek

Firmanizdan gecen ay aldigimiz camasr makinesinde su cekme isleminde bir sorun olustu ve makine hata bilgisi veriyor. ‘

Uriin Bilgisi

00000255CRM - Turbo Gamasir Makinesi

T-000060 Numarali Destek Kaydiniz Kapatilmistir.

Beyaz Esya <beyazesyaas@hotmail.com>
Kime @ Firat Yavuz

Bilgi " logocrmsunum@gmail.com

() Bu letinin goruntalenme sekiyle ilgili bir sorun varsa, iletiyi web tarayicida gorantalemek icin buraya tikiayin.

message is from an EXTERNAL SENDER - be CAUTIOUS, with links and
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Kullanim Videosu

T-000060

18.10.2023

ANONIM BEYAZ ESYA FIRMASI
Firat Yavuz

Teknik Servis

Genel Kullanim - General Merhaba Sayin Yetkili, Firmanizdan gecen ay aldigimiz camasr makinesinde su
cekme igleminde bir sorun olugtu ve makine hata bilgisi veriyor. Uran Garanti Bilgi Numarasi:BE0D1
Sorunun daha iyi anlasilabilmesi adina yerinde destek talebim bulunmaktadir. Iyi calismalar. Firat Yavuz
Kidemli Uran Uzmani, Logoe CRM Product Senior Specialist, Logo CRM
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