08. Yetkili Kullanici Lokasyon Takibi ve Destek Kaydi
Takibi

® |okasyon Takibi
® Destek Kaydi Takibi

Lokasyon Takibi
Destek kaydi detay ekran veya liste ekran lizerinden Islemler Islem Lokasyonu butonu tiklanir.
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Yetkili kullanici, teknik servis kullanicisinin destek veya aktivite kaydi Gzerinde islem tirl ve yapilan islemin
zaman bilgisini gérintiler.

e n @ @ i cutane

Kandira

Sucuall

]

+

O ara € Google Maps lokasyonlar -l Yosrinimer | QD
> Bolumler
Baslangic
Paylasimlar et
. < qakeny
EAE Harita ~ [ S X3 Tayakadn
’ Velmese Boyikcoals Inesne umkoy
Kisiler prkcoty il
erkez Kabkea Isiklar -
: e A Uik
Firmalar Gokgeall Zakaryaksy POV ‘sanilkay
Amavutkoy, Goktirk Bahgeko)
Takvim / L lzzetin G55 o Meer Morkaz)| - ATRGOU Sl
orlu. Onerler L) .y = Mahmutgevketnaga AYNaN Sahenk =1 b
; Boton] i eketpaga Anet Gaiat: .
G oo o Gatalea: SevgilOrman: o=t WEln e
Samiar 2 ooz} Bargant
T © m Golkpupasa B el " on Polone: e
kgoed evzipaga. Ahmediye kgehir o
Yokuply o S Alkent 2000 Basoks Resadiye] il fo)
Destek Kayttian 4 i | @
o Nt
Notlar L) @ Gskidar Omvaniye [0 L N [oocs |
Yenigiftlik e Sorgemect i Teksen
Yakimmdakiler 7 Kigthetmeee 7" Istanbul @ ;
o]
e-Postalar Marmaraeregisi fescieve) Sultanbeyli
N Kma
Hatirtatmalar &
naida) Lo} swan
V' Satis&Pazariama 2ot
Adalar Pendik. Balgik @
v Genel Sekerpinar
! @
v Analiz Goyirova  Kirazpmar feclient
Gocglel L Gebze avata - Ky bsayclirs | Hartaverien €2023 * 5 ki1 | Sartiar  Harta hatas ik
V¥ Tanimlar
@ ey T [ 2 [ |
Destek Kaydi T-000060 ESYAF Gikis 3 dakika Teknik S 15.102023 19:45
Vv Dashboard Aktivite 000143 Gl 19.10.2023 19:44
Aktivite 000143 Girig 19.10.2023 19:43
Destek Kaydi T-000060 Giris 19.102023 19:41
aKapit o o[ 1k of [ ¢

islem Lokasyon Videosu

n



islem Lokasyonu.mpd



Destek Kaydi Takibi

Yetkili kullanici, teknik servis kullanicisinin kayit ettigi hazirlanmis formlari inceler. Destek kayitlari detay
ekran agilir ve hazirlanmis formlar tabi tiklanir.
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PDF olarak hazirlanmis form masaustine indirilir ve incelenir.
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Teknik Servis Formu

Teknik Servis No T-000060 Tarih : 18.10.2023
Miisteri Bilgileri
Miisteri ANONIM BEYAZ ESYA FIRMASI

Msteri adresi  : DEREBOYU CADDEST GULTEKIN SOKAK NO:8 ORTAKOY MAH. BESIKTAS

Telefon ISTANBUL Tarkiye

Cihaz Bilgisi

[ Kullanici Yedek Parca [ Adet | SeriNo | Garanti Bitis Tarihi
[ Turbo Camasir Makinesi | 1 | BEOOL |
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