06. Teknik Servis Kullanici Kayit Tanimlamasi ve Destek
Mail Sablonu Olusturma

® Teknik Servis Kullanicisi Destek Kayit Kullanimi
® Destek Mail Sablon Olusturma
® Jliskili Aktivite Kaydi Olusturma

Teknik Servis Kullanicisi Destek Kayit Kullanimi

Teknik servis kullanicisi kendine atanan kaydi bildirim kurali ile birlikte toast mesaj seklinde alir veya mobil
uygulama Uzerindeyken "push notification" ile bildirim alir.
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Teknik servis kullanicisi kendine atanan destek kaydin durumunu "E-posta dinleme" den "Baslangic" veya
"Devam ediyor" olarak secer.
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Firmanizdan gegen ay aldigimiz camasr makinesinde su gekme isleminde bir sorun olustu ve makine hata bilgisi veriyor.
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Iliskili kayitlara tiklar ve e-posta tabindaki gelen mail bilgisine ulagir.
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E-posta yanitlama islemi ile birlikte manuel yanitlama islemi yapar. Mlsterisinden randevu islemini tamamlar.
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Destek Mail Sablon Olusturma

Teknik Servis kullanicisi e-posta yanitlama
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e-Posta sablon segimi daha 6nceden olusturulmadiysa @ butonu tiklanir ve sablon olusturulur.



= FeCRM " i Teknik Servis

ek Servis:

L Eislemler Garntmter - | | ) ® Yonl Desioklayd m
> Bolamler
T — =
Paylagimiar SaeonaD!
Bildirimier [ve ilgilendirmesi )
KanT TURD:
Destek kayd sablonu v]
Firmalar
-
Takvim
VA kit
Gorevier
Doklimanlar IceRiK:
Destekiaytian XP B B0 [P|Fx|E @@ -6 [
- [ ormat = [aviat ] (cantipivo +) ‘ B I U S ‘[ = = | # - A~ Tn 1
Yakinimdakiler ‘Merhaba Sayin Misgterimiz.
' N .
e-Postalar
Ziyaret dncesinde sizleri telefon ile bilgiendirecegiz.
Hatirlatmalar
N Satig& Pazarlam: ‘saygiianmizial
Y Genel
V' Analiz
Vv Tanimlar
¥ Raporlar ¢ lm J
v Dashboard TasaNm ML Bnizleme

Son asamada teknik servis kullanicisi "Goénder" butonu tiklanir ve e-posta gonderimi saglanir.
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Kime @ Firat Yavuz 18.10.2023 Per 13:09

This message is from an EXTERMAL SENDER - be CAUTIOUS, particularly with links and attachments.

Merhaba Sayin Mistenimiz;
Yerinde teknik servis sireci icin bu hafta uygunlugunuza gore ziyaret etmek isteriz.

Ziyaret dncesinde sizleri telefon ile bilgilendirecegiz.

Saygilarimizla,

From: Firat.Yavuz @logo.com.tr
Sent: : 18.10.2023 00:00:00
To: beyazesyaas@hotmail.com
Subject: Teknik Servis

Genel Kullanim - General Merhaba Sayin Yetkili, Firmanizdan gecen ay aldifimiz gamasr makinesinde su gekme isleminde bir sorun olustu ve makine
hata hilgisi veriyor. Uriin Garanti Bilgi Numarasi:BEOO1 Sorunun daha iyi anlagilabilmesi adina yerinde destek talebim bulunmaktadir. lyi caligmalar.
Firat Yavuz Kidemli Uriin Uzmani, Logo CRM Product Senior Specialist, Logo CRM [https://cdn.logo.com.tr/images/signature/logo/logo.png] Gebze
Organize Sanayi Bolgesi $ahabettin Bilgisu Caddesi No:609 Gebze 41400 Kocaeli Turkey T: +50 262 6759 80 00 F: +90 262 679 80 80 M: +50 533 497 57
14 [https://cdn.logo.com.trfimages/signature/logo/facebook.png] [https://cdn.logo.com.tr/images/signature/logo/twitter.png]
[https://cdn.logo.com.tr/images/signature/logo/instagram.png] [https://cdn.logo.com.tr/images/signature/logo/youtube.png]
[https://cdn.logo.com.tr/images/signature/logo/linkedin.png] [https://cdn.logo.com.tr/images/signature/logo/banner.png] "Bu mesaji yazdirmadan
once cevreye olan sorumlulugumuzu bir kez daha dusunelim. / Please consider the environment before printing this e-mail." Bu elektronik posta ve
ekinde yer alan tum dosyalar gonderici ve alici kisi ve kurumlara ozel olup gizli bilgi ihtiva edebilir. Dogru aliciya ulasmamasi halinde mesajin ekleri ile
birlikte silinmesi ve yok edilmesi gerekmektedir. Mesaj, icerigi ve ekinde bulunan dusunce ve yorumlar Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.'ye degil
gondericiye aittir. This electronic mail and zall files attached to it are private to the sender and recipient, and may contain confidential information. If it
fails to reach the right recipient, the message should be deleted and destroyed along with its attachments. The message, its content and opinion and
comments attached to it belong to the sender, not Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. Genel Kullanim - General

Teknik Servis Kullanicisi Kayit Diizenleme ve e-Posta Sablon Olusturma Videosu
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Iliskili Aktivite Kaydi Olusturma

Destek kaydi girisi tamamlandiktan sonra root igin iligkili kayitlar aktivite kaydi girisi saglanir.
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Aktivite kaydi olustururken "Etkinlik Olustur" segenegi isaretliyse, takvim kaydi da olusturulur.
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