05. Yetkili Kullanici Kayit Tanimlamasi ve Garanti / Seri
No Takibi

® Yetkili Kullanici Destek Kayit Kullanimi
® Garanti / Seri No Takibi



Yetkili Kullanici Destek Kayit Kullanimi

Yetkili kullanici destek kayitlarini agar ve ilgili kayit numarasina tiklar. Ana kategori ve alt kategori segimini
yapar.
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Genel Kullanim - General
Merhaba Sayin Yetkili
Firmanizdan gecen ay aldigimiz camasr makinesinde su cekme isleminde bir sorun olustu ve makine hata bilgisi veriyor.

Uriin Garanti Bilgi s runun daha iyi adina yerinde destek
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Uriin Bilgisi

Garanti / Seri No Takibi

ve alt kategori seciminden sonra Uriinin garantisi var mi? yok mu? kontrol edilir.



Garanti takibi yapmadan énce ilgili GrinUn iliskili kayitlarindan garanti bilgileri doldurulmasi gerekir.
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5 Entegrasyonsuz Aitar

ERP Uzerinden de ilgili Grinln sevkiyat gikis bilgilerinin girilmesi ve faturalandiriimasi gerekir.

Yetkili kullanici, misteriden gelen mailin igerisindeki tGrinin seri numarasini, Destek kayitlari Griin bilgisinden
Urdnd ekler ve seri no sorgular.
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Genel Kullamim - General

Merhaba Sayin vetkili

Firmanizdan gecen ay aldigimiz camasr makinesinde su cekme isleminde bir sorun olustu ve makine hata bilgisi veriyor. ‘

Uriin Garanti Bilgi s runun daha iyi d inde destek
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Seri numarasini girerek garanti bilgilerini alabilirsiniz.

Giris / Cikis.

Son asamada destek kaydini ilgili teknik servis kullanicisina atama yapar.
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Merhaba Sayin Yetkili,
Firmanizdan gegen ay aldigimiz camasr makinesinde su gekme isleminde bir sorun olustu ve makine hata bilgisi veriyor.
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Garanti Seri No Kullanim Videosu

Garanti Seri No.mp4
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