04. Destek Kayitlari Durum Alanlarin Renklendirilmesi
ve Ondegerler

® Durum Alanlarin Renklendirilmesi
® Ondeger Tanimlari



Durum Alanlarin Renklendirilmesi
Destek kayitlari liste ekraninda destek kayitlari durum alanlarinin renklendirilmesi saglanmistir.

Renklendirme igin destek kayitlari menisi tiklanir ve goériinimler butonu altindan gérinim kurallar
olusturulur.
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T-000040 Servis Sikayeti Memnuniyet/$ikayet Onarim 12.03.202010:21 3.2022 10:22 TEST BEST FOQD INC. Baslangic 9 Enyiikse
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V' Genel T-000035 Oriin Sikayeti Memnuniyet/Sikayet Hizmet sikayeti 10.06.2020 10:11 2003.202114:24 TEST EGLENCE HIZMETLERI Devam ediyor © Normal
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Ondeger Tanimlari

Otomatik gorevler | E-posta dinleme kurali ile filtre kisminda eger tanim kismina deder girildiyse, atanan
departman ismini de otomaik olarak "Teknik Servis" segili gelmesi icin asagidaki adimlar izlenir.

® E-posta dinleme filtre kisminda "Title" segimi yapilir ve Title bilgisine "Teknik Servis" bilgisi eklenir. Detayli bilgi igin tiklayiniz.
® Tanimlar On Degerler menisi tiklanir ve yeni bir 6n deger tanimi yapilir.
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Deder atama alani icin tanimlar Didger Kullanici Departmanlari tiklanir ve "Teknik Servis" departman
tanimin QOid bilgisi alinir.
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