01. Is Akis Semasi ve Senaryo

® Amag
® Senaryo
® s Akis Semasi

Amag

Is akisinin belirlenmesi ve detayl senaryo anlatimi saglanmistir.

Bilgilendirme

01. Is akis semasi ve senaryo bélimiinde yalnizca senaryomuz ve akis kurallari anlatiimaktadir.

Senaryo

Beyaz Esya A.S. olarak beyaz esya marka Urtnlntz ariza yaptiginda teknik servis hizmetlerini saglayan
firmayiz. Firmamiz uzman beyaz esya servisi vermekte olup, sahip oldugu beyaz esya onarim tecriibesi ve
profesyonel ekibiyle, en hizli sekilde onarir ve sizlere en kaliteli hizmeti sunar. MUsterilerimizden ariza talep
kaydi geldigi zaman sistemiz otomatik olarak teknik servis stirecini baglatmaktadir. Yetkili servis personelimiz
ariza kaydini kategorilestirdikten ve garanti / seri no takibi sagladiktan sonra ilgili teknik servis personelimize
atama sadlar. Teknik servis personel ariza kaydini detaylandirir ve musteri ile iletisim kurar.

Teknik servis personelimize atanan destek kaydin tipi yerinde destek kaydi ise musteri ziyaret icin planlama
olusturur. Mobil cihaz lzerinden teknik servis kayit bilgisini doldurur ve kayit kapanigini saglar.

Is Akis Semasi



Ticket Yonetimi / Servis Modiilu

Beyaz Esya Teknik Servis

Kurulum mu?

Kurulum

Teknik Servis
Teslim Suresi
Bilgi Formu
Gonderilir
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Miisteriden Gelen
Mail Talebi

Musteriye

Destek Kaydi
Otomatik Olusur

Standart (Ticket
Agildi) Mail

Ganderilir.

Degisikligi
Saglanir

Teslimat mi?
Aniza Talep mi?
Y
Ariza / Talep Teslimat

Misteriye Mail
Dénecek (Seri
No bilgisi)

Olusan Talebi
Teknik Servis
Personeline
Atama Saglanir

Teknik Servis
Personeli Kaydin
Durum Bilgisini
Degistirir

Yerinde Teknik
Servis Kaydi
Olusgturulur

Ek Ucret
Cikacak mi?

Masteri
Teknik Servis Ek
Ucret Faturasini Kabul
Ediyor mu?

Bildirim Kurali ile birlikte toast
mesaj génderilir. Mobil uygulama
uzerindeyken push notification ile
bildirim almasi saglanir.

Miusteriye Logo CRM
tizerinden Bilgilendirme
Mail Génderilir

Musteriye
Kapanis maili
gonderilsin




Talep Kapanir

Musteriden Gelen Mail Talebi: Musteriden gelen e-posta bilgisine gére otomatik destek kaydi agilir.

Musteriye Otomatik Yénlendirme: E-posta bilgimize diisen mail bilgisi mUsteriye otomatik bilgilendirme maili génderilir.
Destek Kaydi Kategori Degisikligi: Yetkili personelimiz olusturulan destek kaydi tizerinden kategori secimi saglar. Ornegin
Ariza/Talep kategori bilgisi segilir.

Bilgilendirme

Senaryoda destek kaydi kategori secimi ariza/talep Gzerinden ilerlenmistir.

Garanti/Seri No Var mi? : Destek kaydina eklenen Grin kartinin garanti bilgisi var mi yok mu? kontrol edilir. Garanti stresini
gegmemis ise teknik servis personeline kayit atamasi saglanir.

Destek Kaydi Durum Bilgisi: Teknik servis kullanicisi destek kaydin durum bilgisini "e-posta dinleme" segiminden
"baglamadi" veya "devam ediyor" bilgisine geker. iliskili kayitlar (izerinden e-posta tabina gelir ve ilgili misterinin mail
bilgisini gérintller ve yerinde destek igin planlama hazirlar ve sistem lGzerinden e-mail gdnderir.

Teknik Servis Formu: Misteriye yapilan ziyaret sonucunda mobil uygulama Uzerinden teknik servis formu doldurulur. Garanti
dahilindeyse musteri ve teknik servis personelin servis formu imzalama sireci ile akis tamamlanir.

Msteriye Kapanis Form Génderimi: Teknik servis formu destek kaydin durumunu tamamlandi yaptiktan sonra ilgili
miusteriye otomatik kayit kapanisi e-posta ile génderilir.
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