1- Destek Kayitlari | Ticket Yénetimi ve Servis Modiili

Destek kayitlari - ticket ydnetimi ve servis modull uyarlamasidir. Alt bagliklara gére konu anlatimi
hedeflenmistir.

01. Is Akis Semasi ve Senaryo

02. E-Posta Ayarlari ve e-Posta Tanimlama

03. Otomatik Gérev Tanimlari

04. Destek Kayitlari Durum Alanlarin Renklendiriimesi ve Ondegerler

05. Yetkili Kullanici Kayit Tanimlamasi ve Garanti / Seri No Takibi

06. Teknik Servis Kullanici Kayit Tanimlamasi ve Destek Mail Sablonu Olusturma
07. Mobil Uygulama PDF Iimzalama

08. Yetkili Kullanici Lokasyon Takibi ve Destek Kaydi Takibi

09. Destek Kaydi - Ticket Kapanis
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