Sikga Sorulan Sorular

® Ik kurulumda veritabani olarak, kullanilacak 'Temelset' veritabani secilmelidir. (master ya da Netsis secilmemelidir.) B2B
tablolari bu veritabani Gizerinde yaratilir. (PRT ile baslar)

® Kurulum hatalarinda, hata aldigi anda, hatayi kapatmadan, C:\Users\kullanici.adi\AppData\Local\ ya da Local\Temp adl
klasérin altinda sfx{’le baslayan klasor iginde yer alan "installation.log" dosyasinin en sonunda hangi hata detayina ulasilabilir.
(Hangi script sebebiyle hata alindigr)

Gerekirse bu log dosyasini direkt .rar layarak b2bdestek@logo.com.tr adresine 'kurulum hatasi' konusu ile paylasabilirsiniz.

Karsilasabileceginiz bazi hata ¢coziimleri ve dikkat edilmesi gereken noktalar:

® /--v220 oncesi bir siriimden glincelleme yapiyorsaniz ve B2B "Onay Yapisi" kullaniliyorsa *** :
- Degisen siparis onay altyapisi sonrasi mevcut datalarin diizenlenmesi igin v220 altindaki B2B_ONAY_DUZENLEME scriptini
gahstiriniz!

® /-- v300 6ncesi bir sirimden bu siirime glincelleme yapiliyor ise;
1) Hata alindidinda (installation.log sonunda AJM ile ilgili hata var ise) v300 klas6ri altindaki 03_AJM_UPDATE scripti igindeki
kisimlar tek tek calistirildiktan sonra kurulum tekrar denenebilir.
(Zaten varolanlar igin hata alinabilir, hata alinsa da sonuna kadar devam edebilirsiniz)

2) Sube bazli depo kodu destedi geldidi igin glincelleme sonrasi islem yapmadan 6nce " ERP Ayarlari > Subeler " sekmesi
altindan aktif sube igin varsayilan depo kodu atamasi gergeklestiriniz.

® /-- Herhangi bir durumda (sifir kurulum ya da temelsette glincelleme sonrasi) Stok ve musterilerin gelmedigi g6zleniyorsa ve
temelsette db giincellemesi ya da yeni versiyon temelsete gecis gerceklesmisse asadidaki scripti temelset veritabaninda
gahstiriniz:

ALTER FUNCTION [dbo].[NETPROCESSID]()
RETURNS VARCHAR(75)

WITH SCHEMABINDING

AS

BEGIN

DECLARE @APPNAME VARCHAR(50);
DECLARE @RESULT VARCHAR(75)

SET @APPNAME = APP_NAME();

IF SUBSTRING(@APPNAME,1,10) = 'NETSISWEB'
BEGIN

DECLARE @LENGTH TINYINT

DECLARE @CTX VARBINARY(128)
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SET @CTX = CONTEXT_INFO()

SET @LENGTH = CONVERT(TINYINT, SUBSTRING(@CTX, 1, 1))

SET @RESULT = CONVERT(VARCHAR(127), SUBSTRING(@CTX, 2, @LENGTH))
END

ELSE IF SUBSTRING(@APPNAME,1,4) = 'RC20'

BEGIN

SET @RESULT=('REDCODE20' + '_' + @APPNAME)

END

ELSE IF @APPNAME = '444082'

BEGIN

SET @RESULT=(HOST_NAME()+'_'+LTRIM(CAST(CAST(GETDATE() AS DECIMAL) AS
VARCHAR(15))) + '_' + @APPNAME)

END

ELSE

BEGIN

SET @RESULT=(HOST_NAME() + '_' + HOST_ID() + '_' + @APPNAME)

END

RETURN @RESULT
END

® CREATE PROCEDURE NSP_FRNETSESGUNCELLE(
@PNETUSERID TDBSMALLINT,
@PNETUSERNAME VARCHAR(30),
@PISLETME_KODU TDBSMALLINT,
@PSUBE_KODU  TDBSMALLINT,
@PMERKEZMI ~ CHAR,
@PLOGTUTULACAK CHAR,
@PILERIGUVENLIKSISTEMI CHAR,
@PNETUSERGRPID TDBSMALLINT,
@PWORKPLACEVARMI CHAR,
@PCARIKULTIPI TDBBYTE,
@PMUHKULTIPI TDBBYTE,
@PESNEKYAPVARMI CHAR,
@PNETKEY VARCHAR(150))
AS BEGIN
DECLARE @PID VARCHAR(75)
SELECT @PID=DBO.NETPROCESSID()
IF (SELECT COUNT(*) FROM NETSIS..NETSESSION WHERE V$PROCESSID = @PID) > 0
BEGIN
UPDATE NETSIS..NETSESSION
SET
V$ISLETME_KODU = @PISLETME_KODU
V$SUBE_KODU = @PSUBE_KODU
V$NETUSERID = @PNETUSERID,
V$NETUSERNAME = @PNETUSERNAME,
V$MERKEZMI = @PMERKEZMI,
V$LOGTUTULACAK = @PLOGTUTULACAK,
V$ILERIGUVENLIKSISTEMI = @PILERIGUVENLIKSISTEMI,
V$NETUSERGRPID = @PNETUSERGRPID,
V$WORKPLACEVARMI = @PWORKPLACEVARMI,
V$CARIKULTIPI = @PCARIKULTIPI,
V$MUHKULTIPI = @PMUHKULTIPI,
V$ESNEKYAPVARMI = @PESNEKYAPVARMI,
V$NETKEY = @PNETKEY
WHERE
V$PROCESSID = @PID
END
ELSE



BEGIN
INSERT INTO NETSIS..NETSESSION(V$PROCESSID,V$ISLETME_KODU,V$SUBE_KODU,
V$NETUSERID,V$NETUSERNAME,V$MERKEZMI,
V$LOGTUTULACAK, V$ILERIGUVENLIKSISTEMI,
V$NETUSERGRPID,V$WORKPLACEVARMI,V$CARIKULTIPI,
V$MUHKULTIPI,V$ESNEKYAPVARMI,V$NETKEY) VALUES
(@PID,
@PISLETME_KODU,
@PSUBE_KODU,
@PNETUSERID,
@PNETUSERNAME,
@PMERKEZMI,
@PLOGTUTULACAK,
@PILERIGUVENLIKSISTEMI,
@PNETUSERGRPID,
@PWORKPLACEVARMI,
@PCARIKULTIPI,
@PMUHKULTIPI,
@PESNEKYAPVARMI, @PNETKEY)
END
END

® /-- Veritabaninda viewlara select gekerken session almak igin veritabaninda asagidaki prosedtiri olusturun:

Olusturulan proseduri
EXEC PRTSP_INIT_CONTEXT @STORE_ID, @SSOUSERID seklinde galistirin, ardindan istenilen view a select gekilebilir.

OR: EXEC PRTSP_INIT_CONTEXT 0,2
® k¥**xxx Object: StoredProcedure [dbo].[PRTSP_INIT_CONTEXT] Script Date: 10.03.2014 16:00:26 ******/

CREATE PROCEDURE [dbo]. [PRTSP_INIT_CONTEXT]
@Storeld INT =0,
@UserId INT =1

AS

DECLARE @Processld VARCHAR( 75)

SET @Processld = DBO.NETPROCESSID ()

DECLARE @UserName VARCHAR( 30)

SET @UserName = 'NETSIS'

IF EXISTS

(
SELECT 1
FROM NETSIS .dbo. NETSESSION n

WHERE n .[V$PROCESSID] = @Processld
)

BEGIN
UPDATE NETSIS .dbo. NETSESSION
SET [V$NETUSERID] = @Userld ,

[V$NETUSERNAME] = @UserName
WHERE [V$PROCESSID] = @Processld
END
ELSE
BEGIN
INSERT INTO NETSIS. dbo.NETSESSION
(
[V$PROCESSID],
[V$ISLETME_KODU],
[V$SUBE_KODU],
[V$NETUSERID],
[V$NETUSERNAME],
[V$MERKEZMI],



[V$LOGTUTULACAK],
[V$ILERIGUVENLIKSISTEMI],
[V$NETUSERGRPID],
[V$WORKPLACEVARMI],
[V$CARIKULTIPI],
[V$MUHKULTIPI],
[V$ESNEKYAPVARMI],
[V$NETKEY]

)

SELECT TOP 1 DBO. NETPROCESSID(),
[V$ISLETME_KODU],
[V$SUBE_KODU],
@Userld,
@UserName,
[V$MERKEZMI],
[V$LOGTUTULACAK],
[V$ILERIGUVENLIKSISTEMI],
[V$NETUSERGRPID],
[V$WORKPLACEVARMI],
[V$CARIKULTIPI],
[V$MUHKULTIPI],
[V$ESNEKYAPVARMI],
[V$NETKEY]

FROM NETSIS ..NETSESSION

WHERE V$ISLETME_KODU = 1 AND V$SUBE_KODU =0

END

IF EXISTS
(
SELECT 1
FROM PRT_USERCONTEXT u
WHERE u .STORE_ID = @Storeld
AND u .[USER_ID] = @Userld
)

BEGIN
UPDATE PRT_USERCONTEXT
SET DB_PROCESS_ID = @ProcessId ,

CURRENT_ACCOUNT_CODE = '12011001'
WHERE STORE_ID = @Storeld
AND [USER_ID] = @Userld
END
ELSE
BEGIN
INSERT INTO PRT_USERCONTEXT
(
-- ID -- this column value is auto-generated
STORE_ID,
[USER_ID],
DB_PROCESS_ID,
CURRENT_ACCOUNT_CODE
)
VALUES
(
@Storeld,
@Userld,
DBO.NETPROCESSID () ,
'12011001"

)
END

® /-- Uygulama igerisinde hata alirsaniz, ya da mevcut hata loglarini gérmek isterseniz uygulama giris adresinizden sonra /hata.
axd yazarak hata log detaylarini gérebilirsiniz.
OR: http://b2bdemo.netsis.com.tr/B2B/hata.axd
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* /-- Form Ozellestirme kullaniyorsaniz:
** v304 ile birlikte Form 6zellestirme ile veritabanindan veri ¢gekilen durumlar igin yeni kontroller

eklenmistir. Bu ytzden bu 6zellestirmelerin tekrar uygun formatta uyarlanmasi gerekmektedir.
Detayl bilgiye asadidaki linkten ulasabilirsiniz:

Form Ozellestirme - Sorgu Yonetimi

® /-- Kurulum sonrasi:

** v305 ile birlikte glincelleme sonrasi Ayarlar > ERP Ayarlari > Subeler > Aktif Subenin Depo Kodu bilgisi kontrol edilmeli ve
gerekiyorsa doldurulmalidir.

® /-Asadidaki sekilde <customErrors mode="0ff"/> ya da <customErrors mode="Remote Only"/> hatasi alinirsa;
<!-- Web.Config Yapilandirma Dosyasi -->
<configuration>
<system.web>
<customErrors mode="0ff"/>

</system.web>

</configuration>

Galisma Zamani Hatasi

Aciklama: Sunucuda bir olustu. dian uygul

Aynntilar: aynntiannin uzak ¢ Kok dizininde "web confg” adl sturun. Sonra, bu

etiketinin “mode” ozniteigini OfF olarak ayariayin

<!-- Web.Config Yapilandirma Dosyasi -->

<configuration>
<system.veb>
<customErrors mode="0Ff"/>
</systen.veb>
</configuration>

ozel bir hata 5 uygulamanin znitegini ozel hata saytasinin URL

<!-- Web.Config Yapilandirma Dosyas1 -->

<configuration>
<system.web>
<customErrors mode="RemoteOnly” defaultRedirect="mycustompage.htn"/>
</system.veb>
</configuration>

C6zim igin 6ncelikle;
Kurulum klasérii altindaki web.config dosyasi icinde Or: C:\inetpub\wwwroot\B2B\web.config

<customErrors mode=RemoteOnly"/> olan satiri
<customErrors mode="0ff"/> olarak degistirin. (ilk harfi bliytik olacak sekilde Off yazilmal)

Ardindan server lUzerinden tekrar siteye giris denenmelidir.

Hata ekran goriintisinin dedismesi ve hatanin gercek sebebi gérinmesi beklenmektedir. Bu hata detayi incelenebilir ya da
destek igin b2bdestek@logo.com.tr 'ye gdnderebilirsiniz.

Not: Bir degisiklik gozlenmezse, <customErrors mode="0n"/> olarak degistirin. (ilk harfi blyik olacak sekilde On yazilmali)
degistirip tekrar deneyebilirsiniz.


https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=8323094
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® /-- HTTP Error 500.19hatasI aliniyorsa;

HTTP Error 500.19 - Internal Server Error

The requested page cannot be accessed because the related configuration data for the page is invalid.

Detailed Error Information:

Module  AnonymousAuthenticationModule Requested URL _ http://b2b.decovita.com.tr-
Notification  AuthenticateRequest
Handler  PageHandlerFactory-Integrated-4.0

Sfreturnur 2 2017-07-05 1
Physical Path  C:\Inetpub\wwwroot\Sts\Splash.aspx
Logon Method  Not yet determined
Logon User  Not yet determined

Error Code  0x80070021

Config Error  This configuration section cannot be used at this path. Thi
s happens when the section is locked at a parent level, Locki
ng s either by default (overrideModeDefauit="Deny"), or set

explicitly by a location tag with overrideMode="Deny" or the
legacy allowOverride="false".

Config File  \\?\C:\inetpub\wwiwroot\Sts\web.config

Config Source:

12: <authentication>
13: <anonymousAuthentication enableds"true/>
14: </authentication>

More Information:

This error occurs when there is a problem reading the configuration file for the Web server or Web application. In some cases, the event logs may contain more information about what caused this error.
View more information »

c6zUM:

“%windir%\system32\inetsrv\config\applicationHost.config” dosyasindaki ‘Deny’ dederleri ‘Allow’
yapildiktan sonra giris tekrar denenmelidir.

* Yeni sepet olustururken takilma - sepete gidince hesaplama yapmama - sepete gidince gok uzun bekleme
yapip sepete girememe sorunlari:
Sebebi; B2B server lizerinde netopenx register edilmemesi - temelset ile b2b netopenxlerinin ayni
olmamasi - uyumsuz netopenx - ya da temelsetin B2B server lizerinden lokal dedil baska serveri gérecek
sekilde register edilmis - calistyor olmasi olabilir.
Co6zim: B2B Server uzerinde lokalden galisacak sekilde uygun Netopenx register edilmelidir.

Kontrol ve uygulama adimlari:

1. B2B server Netsis registry ayarlari yine B2B server 1 goriyor mu? (Netsis B2B uygulamasi kurulu olan
serverda kurulu olmali ve registry ayarlan yine burayi gérmeli, buradan galisabilmeli)

2. Temelsete giris yapilabiliyor mu? (B2B server lizerinde lokalden temelset agilabilmesi gerekiyor)

3. Lokalde temelset galisiyor ise;

C:\inetpub\wwwroot\B2B\Documents\NetOpenX_files altindan temelset versiyonuna gbre uygun .rar
dosyasi igindeki dosyalar acildiktan sonra alinip,

C:\inetpub\wwwroot\B2B\bin altina atilir. (Netsis 9 ise 9015.zip icindeki dosyalari alip atilir.)

4. Bin klasori altina koyulan dosyalardan NetOpenX.dll i alinip, Netsis > Temelset klasori altina atilarak
oradaki NetOpenX B2B'den alinan ile glincellenir.

5. IIS Uzerinde B2B uygulamasini durdurulur.

6. Temelset - Servis - Regcontrol islemi calistirilarak, yeni NetOpenX'in register edilmesini saglanir.

7. I1S lzerinde B2B uygulamasini agllr.

8. B2B’ye giris yaparak Ayarlar > Destek kismi kontrol edilebilir. Burada “"NetOpenX” versiyonunu
gorilebilmesi gerekmektedir. Bu NetOpenX'in register edildigi anlamina gelir.

9. Ardindan sepete Urlin atip sepete gitme islemi test edilebilir. Uygun NetOpenX register edilmis sepete
gidilebilmesi ve hesaplama yapilabilmesi beklenir.

® ***Kritik not: Temelset tarafinda 9016'ya gegis yapan musteriler igin, gegis sonrasi PRTV_ORDER viewu alter edilmelidir.
TBLSIPAMAS'A yeni eklenen bir kolon bulundugundan, PRTV_ORDER bozulmaktadir.
Siparis kaydederken hata verip, yine de siparisi temelsete kayit islemi gergeklesmektedir.
Bu hatayi gidermek igin PRTV_ORDER alter scripti tekrar galistiriimalidir.

Hata 6rnek goruntisu:
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