Hizmet Baslatma

1-eLogo hizmetini nasil baslatabilirim?

e e-Fatura uygulamasindan yararlanmak igin Gelir idaresi Baskanlijina E-fatura canl ortam basvurusu
yapmalidir.

e Basvurunun uygun bulunmasi halinde de; o Tizel kisiler icin Mali MUhur Sertifikasi alinmalhdir, o Gergek kisiler
icin e-Imzanizin bulunmasi yeterlidir. (Gercek kisiler de dilerlerse faturalarini mali mihir ile imzalayabilir).
eSiparis portali Gzerinden kontdr ve urln siparisi gegilmeli ve 6deme suregleri tamamlanmahdir.

eMali muhir ile e-Coztmler Grinlerinin aktivasyonlari tamamlanmahdir.

2-ilk kez fatura kesecedim, ne yapmaliyim?
Entegratorlik portalimiz Gzerinden fatura olusturmayi anlatan detayh dokiimanimiza ulasmak igin tiklayiniz.
3-iki kez imza maili geldi, kag imza atmam gerekiyor?

e-Fatura, e-Fatura Saklama, e-Arsiv, e- Defter Saklama ve e-irsaliye igin ayri ayir imzalama yapmaniz
gerekmektedir.

4-Hala GIiB listesinde géziikiilyorum, neden olabilir?

GIB e-Fatura mikellef listesi belirli saat araliklarla giincellenmektedir. Aktivasyon islemlerinizi tamamladiktan
sonra Gln igerisinde tamamlanacaktir.

5-e-Posta adresi degisikligini nasil yapabilirim?

e-Posta adresinizi https://efatura.elogo.com.tr sayfasindan sag st kdsede bulunan firma tinvanina tiklayarak Kul
lanial Bilgilerini Gilincelle butonundan glincelleyebilirsiniz.

6-Sirketlerim arasi kontdr aktarimini nasil yapabilirim?

Firmalar arasi kontér aktarimi hakkinda detayli dékimana ulasmak igin tiklayiniz.

7-Unvan Degdisikligi yapabilir miyim?

Unvan dedisikligi hakkinda detayli dokiimana ulasmak igin tiklayiniz.

8-Yetkili Kisi Degisikligi yapabilir miyim?

Firmaniza kayith yetkili kisi ad soyad degdisikligi icin destek@elogo.com.tr adresine mail atmaniz gerekmektedir.
9-Mali Mihir Nedir?

Vergi Usul Kanunu kapsaminda yapilacak diizenlemeler gercevesinde kullaniimak lzere, tiizel kisi ve diger
kurum, kurulus ve isletmelere ait veri bitlinlagunin, kaynadin ve icerigin garanti altina alinmasi ile gerekli
durumlarda gizliligin saglanmasi fonksiyonlarinin yerine getirilmesi amaci ile olusturulan mali mihur, Baskanlk
adina TUBITAK-UEKAE tarafindan kurulan elektronik sertifika alt yapisini ifade etmektedir. e-Fatura uygulamasi
icin alinan mali mihir, e-Defter uygulamasi igin de kullanilabilmektedir.

10-Harcadigim kontdrlere iliskin detayl raporu nasil 6grenebilirim?

Harcamis oldugunuz kontoérlere iliskin detayli raporu efatura.elogo.com.tr adresine giris yaparak Raporlar
menisl altindan "Kullanici Raporlar' alanindan goérintileyebilirsiniz.

11-Siparis Portali sifremi nasil dedistirebilirim?


https://www.youtube.com/watch?v=zy4VUl5HL2I
https://efatura.elogo.com.tr/
https://www.youtube.com/watch?v=nrfO5wQdcf8
https://www.youtube.com/watch?v=-RkU-9e2W4k
mailto:destek@elogo.com.tr
http://efatura.elogo.com.tr

Siparis Portali'na mail adresi ve sifrenizle giris yaptiktan sonra, sag Ust kosede kisi ikonuna tiklayarak sifre
degdistir alanindan sifrenizi degistirebilirsiniz. Sifrenizi unuttuysaniz sifremi unuttum butonu ile yeni bir sifre
belirleyebilirsiniz.

12-Portal (efatura.elogo.com.tr) sifremi nasil dedistirebilirim?

https://efatura.elogo.com.tr adresine giris yaparak ,sifremi unuttum butonu ile yeni bir sifre belirleyebilirsiniz.

13-Mutabakat Portali sifremi nasil degistirebilirim?

https://e-mutabakat.logo.com.tr adresine giris yaparak ,sifremi unuttum butonu ile yeni bir sifre
belirleyebilirsiniz.
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