e-Arsiv
1-e-Faturam var, e-Arsiv'e gecerken ne yapmam gerekiyor?

eLogo Siparis Portali'ndan e-Arsiv hizmetini ekleyerek eLogo Entegratorliik Portali sayfasi Ayarlar/Araglar
/Hizmetlerim mentsinden aktivasyon slirecinizi baglatabilirsiniz.

2-e-Arsiv Mailing hizmetine nasil gegebilirim?

elLogo Siparis Portali'ndan e-Arsiv Mailing hizmetini ekleyerek eLogo Entegratdritik Portali sayfasi Ayarlar/e-Posta
Tasarimi menUsinden Onayla diyerek mailing hizmetini kullanabilirsiniz.

3-e-Fatura Kullanicisina e-Arsiv Faturasi Kesilebilir Mi?
e-Fatura uygulayicilari e-Fatura kullanicilarina yalnizca e-Fatura dizenleyebilirler.
4-e-Arsiv uygulamasina gegis yapmak istiyorum, e-Fatura uygulamasina kayitli olmak zorunda miyim?

Hayir. Gelir Idaresi Baskanlidi tebligine gére 2000-5000 TLiizerindeki faturalarinizi E-fatura uygulamasina kayitli
olmadan kesebilirsiniz. Gib e-Arsiv faturasi dékiimanimiza ulasmak igin tiklayiniz.

5-e-Arsiv uygulamasina gegis yaptiktan sonra ne kadar siire daha kagit fatura diizenlemeye devam edebilirim?
e-Arsiv uygulamasina gecis yaptiktan sonra, kadit fatura diizenlemeniz s6z konusu degildir.

6-e-Arsiv Fatura nasil olusturulur?

Detayh e-Arsiv Fatura dokiimanimiza ulasmak igin tiklayiniz.

7-e-Arsiv Faturay! nasil iptal edebilirim?

Basarih bir sekilde génderilmis ve imzalandi statiistindeki e-Arsiv faturalariniz iptal edilebilmektedir. elLogo
Entegratorlik Portali'ndan e-Arsiv fatura iptal dokimanimiza ulasmak igin tiklayiniz.

8-e-Arsiv Raporlarim GiB'e ulasti mi, nasil 6§renebilirim?

e-Arsiv raporlarinizin Gelir idaresi Bagskanlidina ulasip ulasmadiini eLogo Entegratérliik Portali adresine giris
yaparak, e-Arsiv mendlsu altinda e-Arsiv raporlari alanindan kontrol edebilirsiniz.
Paket basariyla islendi statiisiindeki raporlariniz Gelir Idaresi Baskanhgina iletilmis raporlardir.

9-Hata alan e-Arsiv faturayi nasil tekrar génderebilirim?

elLogo Entegratorlik Portali'ndan gondermis oldugunuz hatali faturalarinizi , Fatura Olusturma menisinden Alicly
a Gonder diyerek yeniden gdnderebilirsiniz.

10-e-Arsiv Mail / SMS Gitmiyor

e-Arsiv mail ve SMS'lerinizin iletim durumunu eLogo Entegratériik Portali adresinden Raporlar > e-Posta
Raporlari ve Raporlar > SMS Raporlari menilerinden kontrol edebilirsiniz.

11-e-Arsiv Raporlarini Nasil Génderecedgim?

Olusan e-Arsiv fatura raporlariniz sistem tarafindan iginde bulundugunuz giini takip eden giiniin sonuna kadar
otomatik olarak génderilmektedir.

12-e-Arsiv Faturayi nasil iptal edebilirim?

Basarih bir sekilde génderilmis ve imzalandi statlstindeki e-Arsiv faturalariniz iptal edilebilmektedir. elLogo
Entegratorlik Portali'ndan e-Arsiv fatura iptal dokimanimiza ulasmak igin tiklayiniz.
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13-e-Arsiv Faturasi olusturdum ve gdnderdim ve hata aldi. Nasil iptal edebilirim?

Sadece basarili olan e-Arsiv faturalar iptal edilebilmektedir. HATALI e-Arsiv faturalar iptal edilememektedir.
Hatasinin diizeltiimesi ve yeniden gonderilmesi eder iptal edilecekse basarili olan kaydin iptal olmasi
gerekmektedir.

14-e-Arsiv Faturasini iptal ettikten sonra IPTAL kaydini géndermem gerekiyor mu?

iptal etmis oldugunuz e-Arsiv faturasinin iptal bilgisini mutlaka kullanmis oldugunuz ERP programindan Ozel
Entegratériniiz ile paylasmaniz gerekmektedir.

15-e-Arsiv Faturalarini fatura olusturdugum firma ya da kisi ile paylasmali miyim?

Olusturmus oldugunuz e-Arsiv faturasinin giktisini ya da olusturulmus ve Ozel Entegratér'e iletilmis e-Arsiv
Faturasinin PDF gorintisini mutlaka alici ile paylasmaniz gerekmektedir.

16-e-Arsiv fatura gérseli igin zorunlu bir durum var mi?
Fatura goérselinde imza gorselinin mutlaka bulunmasi gerekmektedir.
17-Kimler e-Arsiv miikellefidir? Ya da kime e-Arsiv faturasi olusturabilirim?

Siz e-Arsiv mukellefi olduktan sonra e-Fatura mukellefi olmayan tim kurum ya da kisiler e-Arsiv mukellefi
konumundadir.

18-e-Arsiv Faturasi ile teslimat ya da sevkiyat yapilabilir mi?

Faturanin, malin teslimi aninda diizenlenmesi ,fatura gérselinde Irsaliye Yerine Geger ibaresi , bunun yani sira DU
zenleme Tarihi ve Dlizenleme Zamani yer aldigi durumlarda teslimat ya da sevkiyat yapilabilmektedir

19-e-Arsiv Faturasinin GiB'ye raporlandigini ve Gelir idaresinde kayitli oldugunu nasil sorgular ve bir e-Arsiv
faturasini nasil dogrularim?

e-Arsiv faturanizi sorgulamak ve dogrulamak igin https://ebelge.gib.gov.tr/earsivsorgula.html adresini
kullanabilirsiniz.

20-e-Arsiv faturasinin génderim seklinin ELEKTRONIK oldugu durumlarda mail génderme hizmetiniz var mi?

e-Arsiv Faturanizin gdénderim seklinin ELEKTRONIK segcildigi durumlarda Logo Elektronik sizin adiniza dilerseniz
mail dilerseniz cep telefonuna SMS olarak gonderim saglamaktadir.
Mail ya da SMS hizmetlerinin Ucretlendirmesi ortak kontér havuzundan dismektedir.

21-Génderim sekli elektronik olan e-Arsiv faturalarinin mail yada SMS olarak iletilip iletilmedigi bilgisini nereden
kontrol edebilirim?

e-Arsiv mail ve SMS'lerinizin iletim durumunu eLogo Entegratériik Portali adresinden Raporlar > e-Posta
Raporlari ve Raporlar > SMS Raporlari menulerinden kontrol edebilirsiniz.

22-internet satislarinda e-Arsiv faturasi olustururken nelere dikkat etmemiz gerekmektedir?

e-Arsiv faturasinin Fatura Tipinin Iinternet e-Arsiv Faturasi olmasi ve fatura tasariminin da sistem tarafindan
otomatik olarak gikan iade bdlimlerinin tasarimda bulunmasi gerekmektedir.
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