Destek Kaydi - Garanti - Seri No Sulreci

1- Destek Kaydi Sayfasinda Destek Ana Uriin Bilgilerinin Tanimlanmasi - Garanti Kontrol(i Yapilmasi
2- Destek Kaydi Sayfasinda Ana Uriin Girisi Yapilmasi - Destek Kaydi Liste Ekranindan "Listview" Ana Uriin Bilgisinin
Gosterilmesi

® 3- Destek Kaydi iliskili Kayitlar iliskili Uriinler Tablosunda Ana Uriiniin Gésterilmesi
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Destek kaydi ana kayit ekraninda 'Garanti - Seri No' sirecinin gelistiriimesinin saglanmasi
Destek Ana Uriin Bilgilerinin Tanimlanmasi - Garanti Kontrolii Yapiimasi

1- Destek Kaydi Sayfasinda Destek Ana Uriin Bilgilerinin Tanimlanmasi - Garanti
Kontrolli Yapilmasi

(P Yeni Destek kaydi
Destek kaydi Yeni destek kaydi butonu tiklanir ve destek kaydi ana ekran gorintilenir.
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Destek kaydi ekraninda 'Uriin Bilgisi' gériintilenir. Uriin Bilgisi bashgi altinda ana iriin, seri no, garanti
durumu ve garanti bitis tarihi alan bilgileri yer alir.

Uriin Bilgisi

Seri numarasini girerek garanti bilgilerini alabilirsiniz

Daha 6nceki versiyonlarda destek kaydi garanti - seri no sirecini destek kayitlari iliskili kayitlar iliskili Grtnler
Uzerinden goérintilenmekteydi. Artik destek kayitlari tGzerinden direkt olarak trin bilgisini segebilir ve garanti
durumu - seri no takibi saglanir.


https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=22800385

Bilgilendirme

Kullanici destek kaydi tiriin bilgisinden veya iliskili Griinler tizerinden garanti durumu - seri no takibi
saglayabilir.

Kullanim Videosu

Destek Ana Urdin Bilgilerinin T...Garanti Kontroll Yapimasi.mp4



Destek Kaydi Liste Ekranindan Ana Urtin Bilgisinin Gésterilmesi

2- Destek Kaydi Sayfasinda Ana Uriin Girisi Yapilmasi - Destek Kaydi Liste
Ekranindan "Listview" Ana Uriin Bilgisinin Gdsterilmesi

Destek kaydinda Garanti - Seri No takip slirecinde ana Grindn tanimlanabilmesi ve liste lizerinden seri no /

ana urun alanlarinin filtrelenebilmesi saglanmistir. Destek kaydi ana sayfasi Gzerinden ana Grin girisi
yapilir. Destek kaydi listesi Gzerindeki "Ana trian" kolonu Uzerinden filtreleme yapilarak ilgili Grinler gosterilir.

Ana Uriin Liste Kolon Bilgisi
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Seri No Alanlarin Destek Kaydi Listesinde Gésterimi

= Hizliolugtur

a2 P @ System Administrator W

DURUM

Baslangic

E-Posta dinleme]
E-Posta dinleme
E-Posta dinleme|
E-Posta dinleme]
E-Posta dinleme

Baslangic

ANA ORON SERINO
il (Tlimiint Sec)
(Bos olanlar)
Stipiirge
o purg
ipta
v| | 15Kayt  ~|| ¢ |11 [N

Destek kayitlar listesinde "Seri No" alanin liste ekranda kolon olarak gosterilmesi ve filtrelenmesi saglanir.
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Bilgilendirme

© Normal

Garanti Durumu ve Garanti Bitis Tarihi alanlar destek kayd liste ekraninda kayit edilmemis gibi
gorinebilir. Her iki alanda anlik deder okudugu igin destek kayitlari detay ekranda goriintiilenmesi saglan

mistir.




Destek Kayd iliskili Kayitlar - iligkili Urtinler Tablosunda Ana Uriiniin Gsterilmesi

3- Destek Kayd: iliskili Kayitlar iligkili Ortinler Tablosunda Ana Uriiniin Gésterilmesi

Ana Uriin, destek kaydi ana sayfasi ve Iliskili Giriinler altinda senkron calisir. Destek kaydi ana sayfada secilen
trdn, iligkili Grinlerdeki ana Griine yansir.

Ana Uriin

Uriin Bilgisi
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