Kurulum Sonrasinda Karsilasilan Sorunlar ve Coézimleri

1- eLogo ISG Uygulamasindan Mail Génderememe Durumu

eLogo ISG uygulamasi hig bir sekilde mail atmiyor ise, uygulamanin smtp ayarlari kontrol edilir. Aktif bir smtp
sunucu tanimi yok ise yeni bir smtp sunucu tanimi yapilir.

Men(-> Sistem-> Smtp Ayarlari adimindan ulasilan ekranda "Ekle +" butonu ile yeni bir smtp kaydi
olusturulabilir. Tanimlama yapildikran sonra "Test E-Postasi Gonder" butonu ile smtp ayarlarn test edilebilir.
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2- eLogo 1SG E-imza Uygulamasi Kapali Durumu

Doktor PC'lerinde, e-imza uygulamasi basarili kuruldugu halde, E-Regete imzalama ekraninda asadidaki
resimdeki gibi "Uygulama Kapali" gériinmesi durumudur.

@ E-imza Durumu : (TTETD

Pin Kodu

Asadidaki gibi kontrol edilir :

https://isgsignerapi.elogo.com.tr:8089/signalr/hubs adresi web tarayicisinda acilir.

Adres, internette olan bir adres dedildir. Kullanici bilgisayari Gzerinde 127.0.0.1 lokal IP adresine
yonlendirilmis bir yerel domain adidir.


https://isgsignerapi.elogo.com.tr:8089/signalr/hubs

Bu siteye ulasilamiyor

isgsignerapi_elogo.com_tr baglanmay reddett

Sonug yukaridaki gibi ise,

eLogo ISG E-Imza uygulamasinin arka planda calisip calismadi§i kontrol edilir. Uygulama calismiyor ise calistirilir
ve yukaridaki adres kontroll yeniden yapilir.

eLogo Signer E-imza Uygulamasi

Uygulama calisiyor ise asagidaki ¢ozimler uygulanir.

Kullanici bilgisayari domain igerisinde bir sirket bilgisyari ise proxy ayarlari nedeniyle bu adres internette
arandidi ve bulunamadigi igin engelleniyor olabilir.

Asadidaki sekilde proxy ayarlari kontrol edilir ve dedistirilir. Sirket IT ekibinden asadidaki adresler icin proxy by
pass kaydi eklenmesi istenir.

Adresler: isgsignerapi.elogo.com.tr,*.signerapi.elogo.com.tr

Proxy Ayarlari :


http://isgsignerapi.elogo.com.tr
http://signerapi.elogo.com.tr

Internet Segeneklen o | ? = J

e

Otomatik Yapilandirma

Otomatik yaplandirma, yaphdimz ayarlan dedistirebilir, Bu ayarlann
kullanimasi icin otomatik yapilandirmay devre disi birakan.

Avyarlan otomatik olarak algla
Otomatik yapilandirma komut dosyasi kullan

Adres ‘

N Ara sunucu

] Yerel aginiz icin bir proxy sunucu kullarin (Bu ayarlar cevirmeli
baglantlarda ya da VPN badlantlarinda gecerli olmaz).

Adres: B, Mok.: |80 Gelismis
| | 1

| Yerel adresler icin proxy sunucuyu atla

|

Tamam | Iptal

I8

3- Hr Ozliik Entegrasyonu Web Servisinin Galismamasi Durumu




[ 1S 10.0 Aynntih Hata - 40417 -1 % 4

&« C 1Y @ localhost/HrintegrationService/HrintegrationService.svc h*g

HTTP Hatasi 404.17 - Not Found

istenen icerik komut dizisi olarak géziikiiyor, bu yiizden statik dosya isleyici tarafindan
sunulmayacak.

En olasi nedenler:

» Istek bir joker karakter MIME eslemesi ile eslesti, Istek statik dosya isleyiciye eslendi. Farkh 8n kosullar olsaydi, istek far
kh bir izleyiciye eslenirdi.

Deneyebilecekleriniz:

s Bu igengi statik bir dosya olarak sunmak istivorsaniz, agik bir MIME ezlemesi ekleyin.

Ayrintilh Hata Bilgileri:

Modiil StaticFileModule istenen URL  http://localhost:80/HrIntegrationService/HrintegrationService,
Bildirim ExecuteRequestHandler sve
isleyici  StaticFile Fiziksel Yol ] St:“r.;,|netpub1wv.\-. root\HrIntegrationService\HrlntegrationServic
Hata Kodu 0x80070032 Oturum Acm Anonim
a Yontemi

Otwrum Agm  Anonim
a Kullanicisi

IIS konfiglrasyonu kontrol edilir. Asagidaki bélimde ".NET Framework 4.x Features" kismindan WCF Web
Servislerinin galismasi igin gerekli konfiglirasyonlar segilir. HR 6zllik entegrasyonu web servislerinin ¢alismasi igin

bu b6élimun secilmesi gereklidir.



-rﬁ Add Roles and Features Wizard

Select features

Before You Begin
Installation Type
Server Selection
Server Roles

Features

Confirmation

Select one or more features to install on the selected server.

Features

4 | MET Framework 3.5 Features (Installed) -
«'| .MET Framework 3.5 (includes .NET 2.0 and 3.0}
«f| HTTP Activation (Installed)
+'| Mon-HTTP Activation (Installed)

PRI IR.NET Framework 4.6 Features (2 of 7 installed)
«| .MET Framewark 4.6 (Installed)
+f| ASP.MET 4.6 (Installed)
4 [W] WCF Services (1 of 5 installed)
HTTP Activation
[ Message Queuing (MSMQ) Activation
[] Mamed Pipe Activation
[ TCP Activation
«f| TCP Port Shaning (Installed)
I [] Background Intelligent Transfer Service (BITS)
[] BitLocker Drive Encryption
[] BitLocker Metwork Unlock
] BranchCache
] Client for NF5
[ Containers W

DESTINATION SERVER

Description

.NET Framework 4.6 provides a
comprehensive and consistent
programming medel for quickly and
easily building and running
applications that are built for various
platforms including desktop PCs,
Servers, smart phones and the public
and private cloud.
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TUm segimler yapildiktan sonra "Next" ile devam edilir ve ylkleme baglatilir.
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