Mobile Sales SSS

SIKCA SORULAR SORULAR

1-Mobile Sales uygulamasi tarafindan kaydedilip transfer edilen fisler yeniden uygulama tarafindan
dizenlenebilir mi?

Siparis fisleri disinda, ERP'ye transfer edilen fisler yeniden Mobile Sales uygulamasi tarafindan dedistirilemezler.

Diger figlerden farkli olarak mobil uygulamadan transfer edilmis 6neri durumundaki siparis figleri yetkiye bagl
olarak yine mobil uygulamada diuzenleme yapilabilmektedir. Transfer edilmis éneri durumundaki siparislerinde
degisiklik yapabilmek icin kullanici/rol parametrelerinden Gelen Oneri Durumundaki Siparigler Diizenlenebilsin
parametresi Evet olmalidir. Yine kullanici/rol parametrelerinden Siparis meni haklarindan siparisler igin
degistirme yetkisi verilmelidir.

Transfer edilen siparis fisini dedistirmek igin Misteri/Satis Siparisi secildikten sonra listeleye gelen siparis fisinin
mentstinden Dlzenle segenedi segilir. Fis igerisinde degisiklik yapildiktan sonra yeniden fis kaydedilir ve transfer
edilir. Oneri olarak transfer edilen fisin durumu ERP tarafinda sevkedilebilir duruma getirildikten sonra siparis
uygulama tarafinda diizenlenemez.

2-Mobile Sales uygulamasi tarafindan Siparis Onaylama islemi nasil gergeklestirilebilir?

Uygulama tarafinda siparis onaylama islemini sadece Mobile Sales backoffice tarafinda yonetici olarak
tanimlanmis kullanicilar gergeklestirebilir. Yonetici olmayan kullanicilarin Siparis Onaylama mendtileri pasif olarak
gorinecektir. Satis yoneticileri de, siparis icerisinde satis elemani kodu girilmis ve dneri olarak kaydedilmis
siparisleri gértntileyebilmektedir. Listelenen siparislerden meni ikonlarina basarak, siparisi incele modunda
goriuntileyebilir, siparisin statistni sevkedilebilir ya da sevkedilemez yapabilir.

3-Birebir Degisim Fisi ne ise yaramaktadir?

Birebir degdisim fisi malzeme/malzemelerin iade olarak alinip ayni miktarda yeniden satisinin yapilmasi icin
kullaniimaktadir. Bu iki islemin tek bir adimda yapilmasina olanak sadlar. Birebir dedisim fisi ile hem satis
irsaliyesi hem de satis iade irsaliyesi fisleri olusmaktadir.

4-0Offline galisilirken raporlar gérintiilenebilir mi?

Mobile Sales standart raporlar ve kullanici taniml raporlar, online olarak ERP datasindan veriler gekilerek
alinabilmektedir.

5-Logo Mobile Sales Basic ile yazici giktisi alinabilir mi?
Mobile Sales ile fislerin yazici ¢iktisinin alinabilmesi icin Mobile Sales Pro 6zelligi olmasi gerekmektedir.
6-Fislerde Promosyon nasil uygulanir?

Fislerde promosyon uygulamasi igin 6ncelikle kullanici haklarindan Promosyon Uygulansin parametresi Evet
yapilmalidir. Uygulama tarafinda parametrenin alinmasinin ardindan, ilgili fise girilip 6ncelikle promosyon
olmayan urinuin listeye eklenmis olmasi gerekir. Malzeme detaylarinda fise eklenen ilk malzeme promosyon
olarak tanimlanamadidi icin ilk malzemenin detay bilgileri bolimiinde promosyon secenedi gelmeyecektir. Fise
ikinci bir malzeme eklenip malzeme detaylarina girildiginde promosyon segenegdi aktif olacaktir. Segenek
secildiginde fise promosyon satiri eklenmis olacaktir.

7-ERP iriiniine girerken Error Code 0 Lbsload uyarisi nasil engellenir?

Oncelikle ERP ydnetici olarak calistiriimalidir. Uyarinin devam etmesi durumunda cmd y&netici olarak calistirip
asagidaki komutlar sirasi ile calistiriimahdir.

Logo Dizini> gacutil /u LbsLoad\MobileSales.dllLogo Dizini> gacutil /i LbsLoad\MobileSales.dllLogo Dizini>
regasm LbsLoad\MobileSales.dll



8-Mobile Sales ile figlerin giktisi alindidinda Tiirkge karakterler bozuk gikmasi nasil engellenebilir?

Uygulamada Ayarlar-Baski Ayarlari-Diger Ayarlardan Tirkce Karakter Secenegi alanindan Tirkce Karakterlere

Donustiralsin secenedi secilmeli. Karakter bozuklugunun devam etmesi durumunda yazici ayarlari kontrol
edilmeli.
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