e-Posta Sablonlar

Oneri / Geri Bildirim Yénetimi modiiliinden génderilen tim elektronik postalar, e-Posta Sablonlari meni secenegi
ile tanimlanan sablonlara uygun sekilde hazirlanarak gonderilir. e-Posta Sablonlari menl segenedi, Sistem
Ayarlari-Tanimlar-Genel bashdi altinda yer alir.

e-Posta sablon tanim ekraninda asadidaki bilgiler girilir:

Alan Aciklama
Kod e-Posta sablonunun kodudur. Sistemin otomatik atadigi kod degeri istenirse degistirilebilir.
Aciklama e-Posta sablonunun agiklamasi veya adidir.

Tur e-Posta sablonunun tiridir. Sablon taniminin hangi islemler igin gegerli oldugu bu alanda belirtilir. Oneri, Oneri Durum
Degisikligl ve Oneri Aksiyonu seceneklerini listeler

e-Posta Gonderilen elektronik postanin Konusu alaninda yazacak olan dederdir. Dizenle segenedi ile elektronik postanin konusu
Konusu dizenlenebilir.

e-Posta e-Postanin igerigi bu alanda hazirlanir. Diizenle secenedi ile elektronik postanin igerigi dtizenlenebilir.

Icerigi

Bir e-posta génderilecedinde, ilgili tlre ait sablon tanimlar arasindan uygun olan ilk sablon tanimi kullanilir.
Herhangi bir sablon tanimlanmamigsa, e-posta 6ndeder formatta génderilir.
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