Netsis Wings SSS

Logo Netsis Wings iirlin ailesi hangi liriinlerden olusur?

Logo Netsis Wings Grun ailesi; Logo Netsis Wings ve Logo Netsis Wings Enterprise ERP goziimlerinden
olusmaktadir.

Logo Netsis Wings: Logo Netsis 3 Standard ¢6ziminin web (zerinde kullanilacagi Grindar.

Logo Netsis Wings Enterprise: Netsis 3 Enterprise ¢éziminin web Gzerinde kullanilacagi Griandar. Hybrid
modelde galismak Uzere planlanmistir. Hybrid modelde, "Windows Desktop"tan ve "Web" lzerinden
calisilabilmektedir.

Logo Netsis Wings irinlerinin lisans talebi ve kurulum sekli farkli midir?

Logo Netsis Wings ve Logo Netsis Wings Enterprise icin bayi siparisi ile 26 karakterlik lisans anahtari talep
edilmelidir. Kurulum setup dosyalarina, ftp lzerinden erisilebilir. Kurulum islemleri, desktop Grin kurulumu ile
ayni sekilde yapiimaktadir.

Logo Netsis Wings ERP ¢ozimleri kurulumu igin ihtiyag duyulan konfigiirasyon bilgileri nelerdir?

Logo masalistli ERP céziimleri icin gerekli konfiglirasyon ihtiyaclarina ek olarak; sunucudaki isletim sistemi
Windows 2012 ve (zeri olmalidir. Ayrica 2Gb ekran karti ve Net Framework 4,5 yUkli olmasi gerekliligi de
aranmaktadir.

Logo Netsis Wings ve Logo Netsis Wings Enterprise Web uygulamasina istedigim bilgisayardan giris yapabilir
miyim?

Client tarafinda isletim sistemi bagimsiz, web uygulamasi agilabilir. Yani Windows 7, Windows 10, Windows 11,
Linux, Mac yukli olan istemcilerde, Logo Netsis Wings web uygulamasi acilabilir. Client tarafindan kullanilacak
browser igin Html 5 destedi olmalidir.

Tablet Gizerinden Logo Netsis Wings (riin ailesi web uygulamasina giris yapilabilir mi?
Netsis Wings, 9 ing ve Uzeri tabletlerde saglikli galismaktadir.

Logo Netsis Wings urtnleri icin hangi veri tabanlari desteklenmektedir?

Oracle ve Ms Sql Server veri tabanlar desteklenmektedir.

IIS kurulumuna ihtiyag var midir?

Logo Netsis Wings ERP ¢éziimleri Web uygulamasi, Windows servisleri (izerinden calismaktadir. Uriiniin kurulum
ve galisma silireglerinde IIS'e ihtiyag bulunmamaktadir.

Logo Netsis Wings urtinleri icin bulutta kurulum yapilabilir mi?

Logo Netsis Wings ERP ¢dztUmleri bulut ortaminda ya da harici fiziksel sunucuda kurulum yapilarak galistirilabilir.
Logo Netsis Wings ve Logo Netsis Wings Enterprise ile birlikte fonksiyonel ¢éziimlerde kullanilacaksa, sistemin
toplam performansi iyi test edilmelidir. Ozelikle Logo Netsis Wings ERP ¢dziimlerinin ve veri tabaninin bulutta
veya harici bir fiziksel sunucuda, fonksiyonel gézlimlerin ise lokal sunucularda yikli olacagi durumda,
fonksiyonel ¢gézimlerin Logo Netsis Wings ERP ¢ézlimleri veri tabani sunucusuna ve set dosyalarina erisiminde
network hizina bagl olarak performans problemi yasanma ihtimali olabilir.

Logo Netsis Wings ERP ¢ézimlerinde kullanicilara web ve/veya masalistlii uygulamasini agma yetkisi verilebilir
mi?

Merkezi Kimlik Yonetimi / Kullanici sekmesinden kullanicinin Grine "Erisim Tipi" belirlenebilir.



Erisim Tipleri; Web, Masalsti, Web+Masaustl seklindedir.

Netsis Data Inspector (NDI) ve Dinamik Kodlama uyarlamalari Logo Netsis Wings Urlin ailesine gegis yapildiginda
calisacak mi?

Logo Netsis Wings Urin ailesi masausti ve Web olmak lzere hibrit modelde galismaktadir. NDI dizayn
uygulamasi, NDI uyarlama ekranlari ve dinamik kodlama ile yapilan uyarlamalar, hem masatistii hem Web
uygulamasina entegre edilebilir ve her iki uyarlama da hem masaltistii hem de Web arayliziinde tim o6zellikleriyle
kullanilabilir.

Logo Netsis ERP Uriin ailesindeki bir Giriinden, Logo Netsis Wings riin ailesine gegiste kullanilan veri tabani tiim
icerigiyle tasinabilir mi, herhangi bir glincelleme ya da ¢evrim uygulamasi gerekli midir?

Logo Netsis Wings ERP urlin ailesinde farkh bir veri tabani dizayni bulunmamaktadir. Logo Netsis ERP (riin
ailesindeki tum urtnlerden, sadece firma Uzerinde veri tabani glincelleme islemi yapilarak, Logo Netsis Wings
urdn ailesine gegis yapilabilmektedir.

Logo Netsis Wings ve Logo Netsis Wings Enterprise ¢dziimlerinden e-Defter génderimi nasil yapiimaktadir?

Logo Netsis Wings ERP kurulumu eder fiziksel bir sunucuya yapiliyorsa, sunucuya mali mih(r takilarak buttn
Logo Netsis Wings ERP kullanicilarinin Web ara ylzinden e-Defter gonderimi yapmasi saglanabilmektedir. Bulut
kurulumu yapiliyorsa, kullanicilarin mali mihri kendi bilgisayarlarina takmalari ve uzak masadsti baglantisi
(RDP) ile e-Defter génderimi yapmalari gerekmektedir.

Logo Netsis Wings ERP (iriin ailesinde e-Fatura, e-Arsiv Faturasi ve e-irsaliye génderimi nasil yapiimaktadir?

Entegratér kullanimi varsa; e-Fatura, e-Arsiv Faturasi ve e-irsaliye gdnderim islemleri Web arayiiziinden
yapilabilmektedir. Entegratér kullanimi yoksa, yukarida anlatilan e-Defter génderimindeki kurulum ve erisim
senaryolari gegerli olacaktir.

Hangi durumlarda uzak masustii baglantisi yapilmasina ihtiyag vardir?

1'inci parti uygulamalarda, Personel/Bordro, Depo Ydnetim Sistemi ve e-Devlet ¢oziimlerinde muhur kullanilan
durumlarda, RDP masalisti kullanimina ihtiyac duyulmaktadir.

Logo Netsis Wings ERP (iriin ailesi ile Logo Mind Navigator ¢6zimi, Web {izerinden kullanilabilir mi?

Logo Mind Navigator ¢6zim bir Excel eklentisidir ve .dll tizerinden galismaktadir. Logo Mind Navigator ¢6zimu
Logo Netsis Wings ERP masatisti kullanicisiyla, ilgili terminalde, aktif Excel uygulamasi iginden kullanilabilir.

Logo Netsis Wings ERP ile Logo CRM ve Logo Ocean entegrasyonlari nasil saglanmaktadir?

Logo CRM, Logo Netsis Wings ERP ¢6ziimtnun kurulu oldugu sunucu Uzerine kurularak, kendi web ara yUzU
Uzerinden kullanilabilir. Logo Ocean ¢éziimleri, ERP ¢6ziimline entegre olarak calisir ve masaustl kullanici ile
kullanilabilir.

Bordro trini, Logo Netsis Wings Uiriin ailesi ile entegre galisabilmekte midir?
Logo Netsis 3 Bordro ¢ozimu ERP gdzimlerine entegre olarak galisir ve masaustu kullanici ile kullanilabilir.
3'lUncl parti masalistii/Web uygulamalarim nasil galisacaktir?

3'lincl parti masaustil uygulamalarn, masaisti kullanicisi tarafindan RDP ile kullanilabilirken, Web tabanli
uygulamalar (BI, CRM, HR gibi) Logo Netsis Wings ERP ¢6ziiminin bulundudgu sunucu Gzerine kurularak kendi
Web araylzleri Gzerinden kullanilabilirler.

Logo Netsis Wings irlnleri igin minimum ¢6zin{irlik gereksinimi nedir?

HTML 5'i destekleyen tarayicilar icin tavsiye edilen ¢cozinirlik kullanilmalidir.



Logo Netsis Wings ERP ¢oziimleri hangi dilleri desteklemektedir?

Logo Netsis Wings ERP géziimleriyle Tiirkge ve Ingilizce dilleri standart olarak sunulmaktadir. Ayrica, Arapca,
Farsca, Azerice ve Rusca dilleri ek dil paketi olarak desteklenmektedir.

Logo Netsis Wings ERP ¢ézimleri kag kullaniciya kadar desteklenmektedir?

Logo Netsis Wings ERP ¢6zimi 21 kullaniciya kadar destek vermektedir. Logo Netsis Wings Enterprise
¢6ziimiinde ise kullanicr kisiti yoktur.

Logo Netsis Wings ERP ¢6ziimleri hangi ¢6ziimlerle entegre galisabilmektedir?

Logo Netsis Wings ERP ¢éziimleri insan Kaynaklar Yénetimi, Is Analitigi, Misteri iliskileri Yénetimi, Depo
Yénetim Sistemleri, Saha Satis Yénetimi, Is Akis Yénetimi, Perakende Céziimleri ve e-Céziimler ile entegre
olarak calismaktadir. Detayl bilgi icin Entegrasyon Tablosunu inceleyebilirsiniz.

Logo Netsis Wings ERP ¢éziimlerinin fiyatlandirma politikasi nasildir?

Logo Netsis Wings ERP goztumleri aylik veya yillik periyotlarda ve kullanici bazinda kiralanabildigi gibi tek seferlik
0deme modeli ile de satin alinabilmektedir.

Logo Netsis Wings ERP ¢ozimlerini siirekli en glincel versiyon ile kullanmak icin ne yapiimalidir?

Logo Netsis Wings ERP ¢ozimleri kiralama modelinde kullaniliyorsa, her zaman en gtlincel strtiimle
kullanilabilmektedir. Tek seferlik 6deme modeli ile satin alinan Logo Netsis Wings ERP ¢dztmleri iginse, LEM
gincellemesi yapilmasi 6nerilmektedir.

LEM nedir?

LEM; glincel Logo uriinG kullanicilarinin, yeni gelistirilen ve ayr modul olarak satiimayan 6zelliklerden ve
degisikliklerden, 1 yil boyunca bedelsiz olarak yararlanmalarini saglayan bir tyelik sistemidir. Tek seferlik 6deme
modeli ile satin alinan Logo Netsis Wings ERP ¢6zimleri igin LEM glncellemesi yapilmasi dnerilmektedir.
Kiralama modelinde Urun kullanimlari iginse, LEM glincellemesi gerekmemektedir.

Netsis Wings kurulum islemleri sirasinda "ileri" butonunun aktif olmamasi neden kaynaklanir?

Wings igin kullanilan Windows hesabinin kullanici adi veya sifre bilgileri hatali ise "ileri" butonu pasif olmaktadir.
Bu bilgilerin dogru girildiginden emin olunmaldir.

Netsis Wings'te Load Balance modu nasil aktif edilir?

Load Balance modunun etkinlestiriimesi icin Yonetim Panelindeki "Sessions" sekmesinden Mode ayari "One
Browser per Windows Sessions" olarak kaydedilmelidir. Bu segenek isaretlendiginde, her istemci igin disconnect
mod ile agilan ayri RDS oturumlari altinda ylk dagihmi yapilarak EphesusWeb.exe calistirilir.

Netsis Wings'in "Load Balance" modunda galismasi igin gerekli sistem konfigiirasyonlarn nelerdir?

Load Balance modunun etkinlestirilmesi kurulum ve giincelleme islemlerinin Sunucu/Server Isletim Sistemi
Uzerinde yapiliyor olmasi gerekmektedir.

Windows 10 igletim sistemine sahip bilgisayara Netsis Wings kurulumu yapilabilir mi?

Evet. Windows 10 isletim sistemine sahip bir bilgisayara Wings kurulumu yapilabilir ancak Load Balance modu
kullanilamamaktadir. Eger Wings kullanici sayisi "4" ve Gzerinde ise kurulum icin Windows Server isletim
sistemleri tercih edilmelidir.

Netsis Wings lisans aktivasyonunun kontroll nasil saglanir?


https://www.logo.com.tr/content/urun-entegrasyon-tablosu-3.07.2019.pdf

Wings Yénetim Paneli "License" sekmesinden lisans aktivasyonunun kontrolleri saglanabilir. ilgili ekrandan
"Manage" butonuna tiklandiginda lisans anahtari, kullanici sayisi, aktivasyon durumu hakkinda bilgiler izlenebilir.

Netsis Wings kurulum ayarlari sayfasinda yer alan Timeout sireleri ne ifade etmektedir?

Wings Timeout: Uygulamanin ve SSO oturumunun kapatilmasi igin hicbir islem yapmadan kullanicinin ekranda
bekledigi stire bilgisidir.

Idle Timeout: Netsis Wings'ten gikis yapilmadan tarayici kapatildiginda uygulamanin ne kadar siire sonra
kapatilacaginin belirlendigi slire bilgisidir.

Netsis Wings kurulumu esnasinda belirlenen timeout stlireleri kurulumdan sonra degistirilebilir mi?

Bin64 dizini iginde bulunan Logo.Web.Client.Registration.exe.Config dosyasindan, Wings Timeout ve Idle
Timeout siireleri kurulum veya giincelleme islemleri sonrasinda degistirilebilir. Ilgili ayarlarin degisiklik
sonrasinda aktif hale gelebilmesi igin, "Thinfinity VirtualUI Service Manager" servisi yeniden baslatiimalidir.

Netsis Wings kurulum islemi tamamlandiktan sonra log dosyasinda "virtual path parametresi bos olamaz"
uyarisinin bulunmasi durumunda ne yapilmahdir?

Config dosyasinda bulunan virtual path bilgisi bos oldugunda belirtilen durum meydana gelmektedir.
Netsis Wings kurulumunun Uzerinden tekrar gegilerek ilgili parametrenin dizenlenmesi saglanabilir.

Netsis Wings'e giris yapildiginda ana sayfa yerine kullanici adi ve sifre bilgilerinin istendigi bir sayfa agiimasi
durumda ne yapiimalidir?

Netsis Wings Yonetim Panelindeki (Thinfinity.VirtualUI.Server) "Authentication" sekmesinden "Allow anonymous
access" secenedi isaretlenmelidir.

Tarayicl Gzerinden Wings adresine giris yapildiginda uygulama giris ekrani gelmiyor, kanatlarin oldugu
gorinimde kaliyor. Bu durumda ne yapilmaldir?

Netsis Wings'i galistiracak Windows kullanicisinin Administrator ve Remote Desktop Users gruplarina dahil
edildiginden ve yonetim panelindeki RDS ve Applicaton sekmesinde dogru kullanici bilgilerinin tanimlandigindan
emin olunmalidir. Wings kurulum ve gincelleme islemleri 6ncesinde, asagidaki baglantida bulunan hazirhk
islemleri eksiksiz olarak tamamlanmalidir. Bu kontrollerin sonrasinda eder lisans aktivasyonu ile ilgili bir sorun
bulunmuyor ise Netsis Wings giris ekraninin gelmesi beklenmektedir.

https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageld=66239171

Netsis Wings kullanicisinin oturumu disconnect moduna gectikten sonra logout oluyor ve Wings acilis ekraninda
askida kaliyor. Bu durum neden kaynaklanmaktadir?

EphesusWeb.exe 6zellikleri "uyumluluk" sekmesinde "YOnetici Olarak Calistir" secenedinin isaretlenmesi bu
duruma neden olmaktadir. Bu secenek isaretli ise kaldirilarak kontrol edilmelidir.

Netsis Wings'e giris yapilmak istendiginde login ekrani gelmeden kanatlarin oldugu goériinimde kaliyor ve Wings
kullanicisinin Windows oturumu agilmiyor. Bu durumda ne yapiimahldir?

Eder Windows’ta Wings oturumu acilmiyorsa Wings Yonetim Panelinden "sessions" ve "credentials"
sekmelerindeki Windows oturumu kullanici adi ve sifre bilgileri kontrol edilmelidir.

Netsis Wings adresine erisimde uygulama giris sayfasi ekraninin gelmemesi ve kanatlarin gériintilendigi ekranda
kalmasi durumunda ne yapilmalidir?


https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=66239171

Wings Yonetim Paneli lizerinden lisans aktivasyonun durumu kontrol edilmelidir. Eger aktivasyon saglanmadiysa,
yonetim panelinin acgilisinda "Product Activation Wizard" ekrani géruntilenecektir. "Activate a Serial Number
Online" segenedi ile lisans bilgileri tanimlanarak aktivasyon islemi tamamlanabilir veya Netsis90.exe lizerinden
Wings kurulumu tekrar yapilarak aktivasyon islemi saglanabilir.

Netsis Wings adresine erisim yapilmak istendiginde "Bu siteye ulagilamiyor" uyansi alindiginda ne yapiimahdir?

Wings uygulama servisinin galisir durumda oldugu Windows hizmetlerinden kontrol edilmeledir. Eger "Thinfinity
VirtualUI Service Manager" servisi durdurulmus ise ¢alisir duruma getirilmelidir.

Netsis Wings adresine HTTPS protokolli Gzerinden erisim saglanabilir mi?

Evet. Netsis Wings Yonetim Paneli "General\Bindings" béliminden "protocol" ayar "HTTPS" olarak segilip SSL
sertifikasi ylklenerek Wings'in HTTPS protokolil tizerinden calismasi saglanabilir.

Netsis Wings'te iki Adimli Dogrulama (2FA) sisteminin etkinlestiriimesi nasil saglanir?

Sirket/Sube Parametre Tanimlari ekraninda bulunan "iki Adiml Dogrulama Yeri" parametresinin "Web" olarak
belirlenmesi gereklidir. iki Adimli Dogrulama ayarlarinin kullanici bazinda tanimlanmasi igin Genel>Kullanici
Islemleri>Kayit>Iki Adimli Dogrulama Ayarlari menisiindeki TOTP Ayarlari sekmesinden programa giris yapan
kullanicr icin tiretilen QR kodu mobil cihazda bulunan Authanticator uygulamasindan okutularak etkilestirme
islemi saglanabilir.

Netsis Wings lizerinden yapilan yazdirma islemi igin yazici segimi ekraninda istemci bilgisayarinda yukli yazici
striictleri listelenmemektedir. Belgenin istemcide tanimli olan yazicilardan yazdirilmasi nasil saglanir?

Wings Uzerinden yapilan yazdirma islemlerinde belgenin dogrudan yerel yazicilara génderimi igin, kurulum
dizininde bulunan "Thinfinity Virtual Channels Agent" uygulamasinin istemci bilgisayarina kurulmasi
gerekmektedir.

Netsis Wings uygulamalarina IP adresi bazinda erisim sinirlandirilabilir mi?

Uygulama bazinda (Temelset, Demirbas, NDI, Merkezi Kimlik Yonetimi) IP adresine gére erisim kisitlanabilir.
Wings Yonetim Panelinden IP kisitlamasi yapilmak istenen application segilerek, "Restrictions" "sekmesinden
kisitlanmak istenen IP adresleri listeye eklenebilir.

Netsis Wings'te tarih formatlarinin hatali veya istenenden farkli gériinmesi durumunda neler kontrol edilmelidir?
Wings oturumunu ydneten Windows kullanicisi igin bolgesel ayarlardaki tarih formati kontrol edilmelidir.
Netsis Wings uygulamalarina giin ve saat bazinda erisim kisitlamak mimkin midar?

Evet. Wings Yonetim Panelindeki "Access Hours" sekmesinden giin ve saat bazinda uygulamaya erisim izinleri
yonetilebilir.

Netsis Wings ile Profiler alinmasi mimkin middr?

Wings Yonetim Paneli\General sekmesinde bulunan Arguments alanina NETPROFILER dederi tanimlanarak Wings
Uzerinden Profiler alinabilir.

Netsis Wings'e sirket disindan erisim sadlamak igin ne yapilmahdir?

Wings kurulu sunucuya erisim icin; 6rnedin Wings kurulu olan serverin i¢ ip adresi 192.168.1.10 olsun ve Wings
portu 6580 olsun, Agin dis ip bilgisi ise 212.150.123.86 olsun. Ag ici ulasmak icin (Ayni networkteki bilgisayarlar
icin-VPN ile bagh olma durumu da dahil) 192.168.1.10:6580 adresi ile ulagim saglanabilir.

Ag disindan erisim igin (Ayni agda degil iken-VPN ile bagl degil iken) oncelikle sirketin firewall uygulamasindan -
veya modemden- 6580 (Wings portu) portuna gelen isteklerin 192.168.1.10 adresinin 6580 adresine
yonlendirilmesi gereklidir. Bu islemin ardindan 212.150.123.86:6580 adresi ile disaridan erisim saglanabilir.
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