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1. Logo WMS stoklari ile ERP stoklari nasil esitlenebilir?

-- Logo WMS stoklari ile ERP stoklari Logo WMS tarafinda yapilan sayim ile esitlenebilir. Bunun
disinda ERP stoklarini Logo WMS stoklarina aktarmak igin hazirlanan bir SQL sorgusu ile de stok
esitleme islemi yapilabilir. Erp stoklarini Logo Wms'e aktaran sorguyu destek birimimizden talep
edebilirsiniz.

2. Logo WMS Panel Settings'deki servisler baslatilirken zaman asimi hatasi alinmaktadir?

-- Rest Service ve Logo WMS Panel Settings ekranindaki ayarlar, kurulum ve konfigtirasyon
dokiimaninda yer aldigi gibi ayarlandiktan sonra dnce Rest Service yeniden baslatiimali daha sonra da
Logo WMS Panel Settings ekraninda “Kaydet” butonuna basildiktan sonra servislerin yeniden
baslatilmasi denenmelidir.

3. Logo WMS uygulamasinda cihazi kaydet butonuna basildiginda no rule to host uyarisini neden
vermektedir?

-- Lisans servis adresi ve uzak makine adresi alanlarina baslarinda http olacak sekilde ip adreslerini
yazdiktan sonra lisans servis adresi icin 34003, uzak makine adresi icin de 32001 portlari yazilmalidir.
(Bu portlar standart kurulumda kullanilan portlardir. E§er kurulum esnasinda portal degistirildi ise
portlar ona gore diizenlenmelidir)

--Ayrica Lisans servisine ag icindeki android (Logo Wms Mobile kurulu olan) cihazdan erisilebilir
olmalidir. Bu sebeple lisans servise verilen ip adresinin localhost ya da 127.0.0.1 yerine bilgisayarin
modemden aldigi ip adresi yazilmalidir. Lisans servis ip adresi ve portu Setup uygulamasi ile
ayarlanabilir.

4. Logo WMS uygulamasina giris yaparken firmalar neden gelmiyor?
-- Logo WMS Panel'de kullanicilara firma yetkisi verilmesi gerekmektedir.

5. Logo WMS uygulamasinda bulunan baglanti testi neden hata vermektedir?
-- Hizmetlerde bulunan Logo WMS lisans servisi yeniden baslatildiktan sonra tekrar denenmelidir.

6. Logo WMS Panel ayarlarinda baglanti testi neden basarisiz olarak sonuglanmaktadir?
-- Rest Service ve Logo WMS Panel ayarlarinda bulunan Logo kullanici adi bilgileri dogru bir sekilde
girilmelidir.

7. Logo WMS stoklari nasil sifirlanabilir?

-- Database yedegi aldiktan sonra WM_Voucher ve WM_Vouchertrans tablolarindaki satirlar silinebilir
ya da Logo WMS Panel'de sayim menusiinden hicbir Griin sayimi yapmadan tim malzeme miktarlari
0 olacak sekilde Logo WMS tarafi icin sayim fark fisleri olusturulabilir.

8. Logo WMS uygulamasindan ¢ikti alabilmek icin yazici secimi nereden yapilmaktadir?
-- Logo WMS Panel tarafinda kullanici parametrelerinden varsayilan yazici se¢imi yapabilirsiniz.
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9. Logo WMS uygulamasina giris yaparken lisans hakkinizdan daha fazla cihaz kayith oldugundan giris
yapamazsiniz uyarisi nasil giderilir?

--Logo WMS Panel'de kullanicilar mentstinde kullanicinin tzerinde sag tus “Cihaz Listesi”
menustnden kayitli cihazlari gorebilir ve silebilirsiniz.

10. Logo WMS uygulamasinda giris veya cikis fisleri icin varsayilan adres tanimlamasi nasil
yapilmaktadir?

-- Logo WMS Panel'den kullanici parametrelerinde bulunan “Varsayilan birimler ve adresler”
mendusinden adres tanimlamasi yapilabilmektedir.
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