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Logo CRM ERP Entegrasyon Yapisi
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Logo CRM, tek kurulum ile birden fazla ERP Urlini ile ¢calisabilir.

ERP Urin(, veritabani, firma ve dénem ayarlari, Logo CRM (izerinde
«Entegrasyon Setleri» lizerinden yapilir.

Logo CRM icerisinde istenilen sayida entegrasyon seti tanimlanabilir
ve kullanicilar calisirken aktif entegrasyon setini degistirebilirler.
Entegrasyon setleri kullanimi i¢in kullanicilar farkli kombinasyonlarla
yetkilendirilebilir ve her kullanicinin 6ndeger entegrasyon seti
tanimlanabilir.

Ondeger entegrasyon seti tanimlandiginda, ERP baglantisi, IS restart
ve login sonrasinda aktif hale gelir.

Her Logo CRM kullanicisi icin, ERP icindeki bir kullanici ve sifresi
belirlenebilir ya da her Logo CRM kullanicisi tek bir ERP kullanicisi ve
sifresi ile islem yapabilir.

Entegrasyon seti hem ilgili ERP Griniinin web servislerini hem de
kendi SQL baglantisini kullanir. SQL ile herhangi bir bilgi glincelleme
(insert/update) islemi yapilmaz. Bu yuzden sadece okuma (read)
hakki olan bir kullanici ile baglanti bilgisi saglanabilir (istisna: Tiger
uyarlama alanlari insert/update ile giincellenir).

Entegrasyon setine bagli olarak, her kullanici igin Tiger/Go
veritabanindaki ambarlara yetki tanimlanabilir.

Entegrasyon seti olusturuldugu anda, cari hesap, Urln, siparis,
irsaliye ve teklife (sadece Netsis) bagli standart tim alan tanimlari
olusturulur ve Logo CRM arayuziinde ERP tabi altina gelir. Bu alanlar,
firma, Grtn, teklif ve teklife eklenen Grtin giris/dlizeltme ekranlarinda
mevcuttur.

Logo CRM lizerinde tanimlanan her satis temsilcisinin ERP’deki
karsiligi segilebilir.

Firma, Grlin ve teklifteki standart ve misteri tanimh alanlarin timu
ERP’deki alanlara map edilebilir.



ERP Entegrasyon Akis Semasi 150 ey
ERP entegrasyon setleri Logo CRM Ul iginde
Logo CRM REST —> Logocj:RIM Zﬁse —> Logo CRM tanimlanir. Logo CRM, entegrasyon setleri bilgisini
e LI ( ) Logo CRMIntegrastor ile paylasarak bir Session
. . L Uzerinde galigir.

Logo CRM Mobil uygulamasinin TUm business logic i iginde

da kullandigi REST servisidir. IIS barindiran Logo CRM

Uzerinde kurulur ve cgalisir. modludur. REST ile Ul bu XML

moduli ortak kullanir.

Delphi ile gelistirilen Simple Web Service
Logo CRMIntegrator 1IS Uzerinde ISAPI/CGI enabled edilerek galsir.
Protokol olarak ISAPI/SOAP kullanmaz.

Netsis
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IIS Uzerinde galisan bir ASP.NET

Tiger/Go
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Self-hosted galisan bir WCF servisidir.

LogoObiectService Tiger ve Go urlnleri ile birlikte set iginde uygulamasidir. Kurulmasi ve SSO X
. J gelir. Ayarlarinin yapilip install edilmesi ayarlarinin yapilmasi gereklidir. Netsis REST V1
gereklidir.
XML comMm

Uyarlama igin kullanilan COM nesnesidir.

. j . . Uyarlama igin kullanilan bir COM
Register edilmesi gereklidir.

nesnesidir. Sistem Uzerinde register NetOpenX
edilmeli ve SSO ayarlari yapilmahdir.

Logo Objects sQL sQL

Logo CRMIntegrastor, sadece bilgi
okuma igin SQL baglantisi saglar.
Tiger/Go igerisindeki uyarlama
alanlarinin CRM->ERP yoni ile
senkronizasyonu haricinde,
kesinlikle herhangi bir bilgi
guincelleme (insert/update)
yapiimaz.
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Logo CRM sireci potansiyel musteri ile basladigindan, tim
mevcut ve potansiyel firma bilgilerini kendi veritabaninda
saklar. Bu kayitlarin tanimlanan her entegrasyon seti igin bir
baglanti bilgisi saklanir (LogicalRef veya CARI_KOD seklinde).
Logo CRM lzerinde bir firma tanimlandiginda, sira takip eden
bir kod alir. Cari hesap ERP tarafinda dizeltildiginde ve Logo
CRM iginde ERP’den senkronize edildiginde, ERP Uzerinde
verilen kod Logo CRM’e de gelir.

ERP Uzerindeki cari hesaplar istendiginde CRM->ERP veya ERP-
>CRM yoni ile senkronize edilebilir, toplu aktarilabilir. Toplu
aktarimlar igin filtre belirlenebilir. Logo CRM {izerinde yeni bir
firma eklendiginde veya mevcut kayitta degisiklik yapildiginda,
bu bilgilerin senkronizasyonu igin onay penceresi sunulur.

Logo CRM {lzerindeki herhangi bir firmanin cari hesap karsilig
manual olarak ta iliskilendirilip belirlenebilir (kod veya
Unvandan arama yapilarak).

Logo CRM igerisinden bir firmanin sade bir formatta, tarih
araligina bagh olarak cari hesap bakiyesi goriintiilenebilir. Bu
goruntileme anlk ve canlidir. Logo CRM herhangi bir sekilde
cari hesap hareket bilgisi saklamaz.

Tiger/go veya Netsis ile yapilan bilgi alisverisinde, Logo CRM
icinde yeni agilan alanlar da dahil, hangi alanin, XML veya JSON
icinde, hangi sabit alana karsilik gelecegi belirlenebilir.

Logo CRM firma ekrani igerisinde, firmanin ERP baglantisi
kullanilarak, SQL ile ERP veritabanindaki herhangi bir bilgisi
gosterilebilir (cari hesap bakiyesi, risk, vb bilgiler).

Bir teklifin ERP’ye siparis/irsaliye/teklif olarak aktarimi
esnasinda, firma eger heniiz cari hesap degilse, Logo CRM
otomatik olarak cari hesabi olusturabilir.
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Logo CRM tim Urin bilgilerini kendi veritabaninda saklar. Bu
kayitlarin tanimlanan her entegrasyon seti igin bir baglanti
bilgisi saklanir (LogicalRef veya STOK_KODU seklinde).

ERP Uzerindeki malzeme/stok kayitlari istendiginde CRM->ERP
veya ERP->CRM yoni ile senkronize edilebilir, toplu aktarilabilir.
Toplu aktarimlar igin filtre belirlenebilir. Logo CRM (zerinde
yeni bir Grin eklendiginde veya mevcut kayitta degisiklik
yapildiginda, bu bilgilerin senkronizasyonu igin onay penceresi
sunulur.

Logo CRM lizerinde bir Grin tanimlandiginda, sira takip eden
bir kod alir. Malzeme/stok ERP tarafinda dizeltildiginde ve Logo
CRM iginde ERP’den senkronize edildiginde, ERP Uzerinde
verilen kod Logo CRM’e de gelir.

Logo CRM Uzerindeki herhangi bir Grinin malzeme/stok
karsiligl manual olarak ta iliskilendirilip belirlenebilir (kod veya
tanimdan arama yapilarak).

Logo CRM igerisinden bir firmanin sade bir formatta, kullanici
depo vyetkilerine bagli olarak malzeme durumu ve depo
kalanlari goruntulenebilir. Bu gorintileme anhk ve canhdir.
Logo CRM herhangi bir sekilde stok bilgisi saklamaz.

Tiger/go veya Netsis ile yapilan bilgi alisverisinde, Logo CRM
icinde yeni agilan alanlar da dahil, hangi alanin, XML veya JSON
icinde, hangi sabit alana karsilik gelecegi belirlenebilir.

Logo CRM drin ekrani igerisinde, Urinin ERP baglantisi
kullanilarak, SQL ile ERP veritabanindaki herhangi bir bilgisi
gosterilebilir (stok durumu, giris/cikis toplamlari, vb bilgiler).
Bir teklifin ERP’ye siparis/irsaliye/teklif olarak aktarimi
esnasinda, Uriin henliz ERP lizerinde tanimli degilse, Logo CRM
otomatik olarak cari hesabi olusturabilir.
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Logo CRM zerinde olusturulan bir teklif, ERP’ye
siparis/irsaliye/teklif olarak aktarilabilir. Teklif sadece Netsis
arinleri igin gegerlidir.

Bu islem, Logo CRM igindeki bir teklif satisa ¢evrildiginde
tetiklenir. Genel bir sistem ayari ile, teklif kaydedildigi anda da
bu islemin yapilmasi saglanabilir. Satisa ¢evrilmis bir teklif
dizeltilemez, silinemez.

Kullanicilara aktarim sekli (siparis/irsaliye/teklif) sorulmadan
islem yapilmasi igin, kullanici bazinda otomatik aktarim sekli
belirlenebilir.

Teklif olusturma aninda, ERP (izerinden SQL baglantisiyla, cari
hesap ekstresi, Urliniin depo kalanlari, malzeme bilgisi canh
olarak goriintilenebilir.

ERP’ye aktarilan bir siparis/irsaliye/teklif, ERP (izerindeki
siradaki fis numarasini alir.

Tiger/go veya Netsis ile yapilan bilgi alisverisinde, Logo CRM
icinde yeni agilan alanlar da dahil, hangi alanin, XML veya JSON
icinde, hangi sabit alana karsilik gelecegi belirlenebilir.

Logo CRM zerinde bir teklif «satis iptal» durumuna
getirildiginde, karsiliginda olusturulan siparis/irsaliye/teklif
kaydi da silinebilir.

Teklif igerisinde o teklifin hangi entegrasyon seti aktifken
olusturuldugu bilgisi saklanir. Veri saghg! agisindan, bagka bir
entegrasyon setinde olusturulmus teklif diizenlemeye kapahdir.
Teklif karsihgr siparis/irsaliye ERP tarafinda sevk/faturalama
islemi gormus ise, sevk ve kalan miktari teklif iginden
goriintulenebilir.

Uriin fiyati, stok kontrolii ve cari hesap risk kontrolii islemleri
daha sonraki sayfalarda anlatiimistir.



Evet

Teklif Olusturma Esnasinda Stok Kontrolii

Teklif

\ 4

Uriin ekleme

Stok
kontroll

Yetersiz
ise sadece
uyari?

—{ Kaydetme Oncesi }

Stok
kontroll

'L

Kaydet

}7

POCRM

Logo CRM uzerinde teklif olusturulurken, teklife eklenen
drlinlerin ERP uzerindeki stok durumu kontrol edilebilir ve
aksiyon belirlenebilir.

Stok kontroll Grin eklendigi anda veya teklif kaydedilirken
toplu sekilde yapilabilir.

Entegrasyon seti bazinda stok kontroli igin SQL cimlesi
belirlenebilir. Bu da, misteriye 6zel sartlarda stok kontroli
yapilmasini saglar. Rezerve stoklar, belli ambarlarin/depolarin
kapsam disi birakilmasi, arizali Griin deposunu dikkate almama
gibi. Stok kontroli SQL tanimi entegrasyon seti tanimi
icerisinde yapilr.

Teklife Grlin eklerken ekrana gelen Uriin se¢cim penceresinde,
her Grinidn ERP Uzerindeki gercek ve fiili stok bilgisini
gostermesi kullanici tarafindan 1-2 tiklama ile mUmkanddr.
istendiginde, bu bilgilerin otomatik gosterimi de saglanabilir
(Uriin sayisi kadar SQL kosma maliyeti olacaktir, performansi
etkileyebilir).

Yapilacak bir ayar ile, yukarida anlatildigi gibi gorilen stok
durumlarinin, teklifte segili bir ambar var ise, bu ambara gore
ekrana getirilmesi saglanabilir.
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* Logo CRM lzerinde teklif olusturulurken, segili firmanin ERP

Uzerindeki cari hesap risk durumu kontrol edilebilir ve aksiyon
belirlenebilir.

Cari hesap bakiye/risk kontroll teklif kaydedilirken veya satisa
cevrilirken yapilabilir.

Entegrasyon seti bazinda cari hesap risk kontroli igin SQL
cimlesi belirlenebilir. Bu SQL tanimin entegrasyon seti
icerisinde yapilir. Bu da, musteriye 0zel sartlarda cari hesap risk
kontroll yapilmasini saglar. Belli cari hesap hareketlerinin veya
tarihlerin kapsam disinda birakilmasi, DBS limitlerinin kontroli
gibi.
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Logo CRM igerisinde teklife Grin ekleme esnasinda,
entegrasyon seti aktif ise, trin fiyatlari ERP Gzerinden okunur.
Bu ondegerin degistiriimesi ve fiyatlarin Logo CRM igerisinden
okunmasi icin bir ayar yapilabilir.

Logo CRM igindeki Urlin fiyatlari, sadece fiyat tirl ve gegerlilik
tarihi ile saklanir. Cari hesaba (firmaya) veya diger 6zelliklerine
gore Ozel fiyat tanimi icermez.

ERP servisleri Uzerinden okunan ariin fiyatlari,
LogoObjectService ve Netsis REST V1 servisleri tizerinden gelir.
Fiyat okunmasi igin, sanki o anda siparis/irsaliye/teklif
yazilacakmis gibi bir XML veya JSON olusturulup, bu
servislerden urln fiyati talep edilir. Dolayisiyla, o andaki teklif
Uzerindeki bilgilere gore, ERP Uzerinde satis fiyati tanimi
yapilabilir (Ozel kod, yetki kodu, ticari islem grubu, vb).

Eklenen Urline ait Tiger/Go lizerinde bir kampanya tanimlanmis
ise (fiyat ve indirim), bu kampanya bilgisi otomatik olarak
teklife eklenen rlne yansir.

Netsis Urunleri icin, entegrasyon seti bazinda, fiyat okumada
kullanilmak tzere, kosullu hesapla, stok kartina goére hesapla ve
fiyat sistemine gore hesapla opsiyonlari ayarlanabilir.

Eger Logo CRM kullanan mdisteride, urin fiyatlari ayri bir
veritabani Uzerinde ise ve bir SQL ile alinmak isteniyorsa,
entegrasyon seti icerisinde bu ayar yapilabilir. SQL ciimlesi,
drindn kodu, Uretici kodu, vb tim bilgileri ile olusturulabilir.
Fiyat, indirim-1 orani, indirim-2 orani ve doviz tlirt bilgileri SQL
ile alinabilir.



