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Soru 1: Online e-irsaliye icin test siirecleri nasil olmalidir?

Detayh bilgi icin https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageld=50671945 dokiimani incelenebilir.

Soru 2: e-Fatura ve e-irsaliye uygulamasi icin ayn1 yontem mi kullaniimalidir?

GIB tarafinda e-Fatura ve e-irsaliye uygulamasi igin kullanilan ydéntemlerin ayni olma zorululugu yoktur. 9.0.29
seti ile birlikte Logo Netsis’ te e-Fatura ve e-irsaliye uygulamasi icin kullanilan yéntemlerin ayni olma
zorunlulugu kalkmistir.

Netsis icerisinde e-Fatura ve e-irsaliye uygulamasi ayni sertifika tanimini kullanmaktadir. Bu sebeple e-Fatura ve
e-irsaliye uygulamasinda farkli yontem kullanimi séz konusu ise, ayni makina icin entegratdér yodntemi
kullaniminda da muhdrla sertifika tanimi kullanilmahidir.

Ayrica netsisin entegre calistigl logo disindaki diger 6zel enetgratérler (akbank,e-finans, veriban, isis) icinde e-
irsaliye uygulamasi icin calisma yapilmaktadir.

Soru 3: e-irsaliye ve e-Fatura uygulamasi icin her ikisinde aym entegrator mii

kullamlmahdir?

e-irsaliye uygulamasinda Netsisin entegre calistigl logo disindaki diger 6zel enetgratorler (akbank, e-finans,
veriban, isis, vb.) su an icin desteklenmemektedir.

Soru 4: e-irsaliye miikellefi olmayan firmaya e-irsaliye belgesi (sanal irsaliye) nasil

kesilir?

Netsis icerisinde firma icin acilmis cari hesaba e-irsaliye serisinden satis irsaliyesi kesilip, toplu e-irsaliye
Olusturma islemi ile taslak olusturulup génderme islemi yapilir.

Entegratdr kullaniminda, entegratdre génderilen e-irsaliye carisine ait alias bilgisi bos gider. Gib sanal irsaliye
hesabina ait vkn, alias bilgisi entegrator tarafindan doldurularak irsaliye zarfi GIB’ e iletilir.

Online e-irsaliye kullaniminda ise, taslak olusturulup génderim asamasinda programin arka planinda GIB’ in
sanal irsaliye hesabina ait vkn ve alias bilgisi doldurularak irsaliye zarfi GIB’ e iletilir.

Soru 5: Miisteriye e-irsaliye kesiliyor. Ancak sevkiyat daha yola cikmamisken, herhangi

bir hatali durumdan dolay: e-irsaliye iptal edilmek istendiginde ne yapilmahidir?

e-irsaliyede iptal islemi yoktur.

Sevkiyat yola ¢tkmamissa, misteri e-irsaliye mikellefi degilse, e-irsaliye sadece GIB’ in sanal irsaliye kullanci
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hesabina gider. Netsis igerisinden sevk edilen mallarin depolara geri alinmasi ve islenmesi gerekmektedir. Bu
durumda karsi tarafin herhangi birsey yapmasina gerek yoktur. Ister manuel, ister alis irsaliyesi, depolar arasi
transfer fisi veya ambar giris fisi ile stoklara giris yapiimalidir.

Sevkiyat yola ¢ikmamissa, miisteri e-irsaliye miikellefi ise, e-irsaliye miisteri hesabina ulasir. Bu durumda karsi
tarafin herhangi birsey yapmasina gerek yoktur clinkii kendisine gelen bir mal yoktur. Netsis icerisinden sevk
edilen mallarin depolara geri alinmasi ve islenmesi gerekmektedir. Ister manuel, ister alis irsaliyesi, depolar
arasi transfer fisi veya ambar giris fisi ile stoklara giris yapiimalidir.

Soru 6: Miisteriye e-irsaliye kesiliyor. Uriinler araca yiiklenip yola ¢cikiyor. Ancak adresin
yanlis ¢cikmasi, adreste miisterinin olmamasi, firmadaki muhasebeci/yetkili kisinin o
esnada olmamasi, yolda miisteri iiriinleri almaktan vazge¢mesi, bir sebeple karsi taraf

mal almak istememesi veya irsaliyenin hatali olusarak gonderilmesi, vb durumlarda e-
Irsaliye iptal edilmek istendiginde ne yapilmahdir?

Eger misteri e-irsaliye miikellefi ise, mallar karsi tarafa ulastiktan sonra, karsi taraf &ncelike kabul etmeyecegi
mallar icin istege bagl olarak irsaliye yaniti verebilir. (red/kismi red bilgi amacli olarak). Sonrasinda mallari sanki
kabul ediyormus gibi depolarina islemeli ve akabinde geri gonderecegi kisim icin tekrar satis irsaliyesi keserek
mali gonderen tarafa e-irsaliye olarak gondermelidir. Sonrasinda mali gonderen firmanin gelen kutusuna ilgili e-
irsaliye diiser ve bu gelen e-irsaliyeye karsilik alis irsaliyesi olusturulur.

Eger miisteri e-irsaliye miikellefi degil ise, mallar karsi tarafa ulastiktan sonra mallari sanki kabul ediyormus gibi
depolarina islemeli ve akabinde geri gonderecegi kisim icin tekrar matbu satis irsaliyesi keserek mali gonderen
tarafa iletmelidir. Sonrasinda mali génderen firma kendisine gelen matbu irsaliyeyi manuel olarak sistemine
islemelidir.

Eger musteri, kendisine gelen mallarin tamamini istemezse ve kendisi irsaliye kesmek istemezse, bu durumda
mali génderen taraf kendi kendine e-irsaliye keserek kamyonun geri dénmesini saglar. Kendi kendine kestigi bu
e-irsaliyesini kendi sistemine isler. Sonrasinda netsis icinde ambar giris fisi, sarf fisi veya manuel olarak ilk ¢ikisa
karsilik giris kaydi atarak bakiyenin dengelenmesi saglanir.

Soru 7: GIB’ in sisteminde sorun olmasi durumunda, kuyrukta bekleyen belgelerin

olmasi durumunda veya internetin olmadig1 durumda nasil e-irsaliye gonderilir?

Aslinda matbu irsaliye ile e-irsaliye ayni anda kesilmelidir. Her iki belge izerinde birbirlerinin bilgisini iceren
actklamalar olmalidir.

Matbu irsaliye girisi sirasinda e-irsaliye kesilemese bile e-irsaliye numarasi netsiste ayrilip ilgili numara matbu
Uzerine girilmelidir. (matbu irsaliye tizerine, “OMR...1 nolu e-irsaliyeye istinaden olusturulmus matbu irsaliyedir”
ibaresi olmalidir.)

Sonrasinda e-irsaliye icin ayrilan numaraya irsaliye girildiginde matbu numarasi da e-irsaliye tizerine girilmelidir.
(“ABC...1 matbu irsaliyeye istinaden olusturulmus e-irsaliyedir” ibaresi olmalidir.)

9.0.30 seti ile birlikte, e-irsaliye'de "Matbudan" senaryosu desteklenmistir. "irsaliye Ek Bilgi Girisi" ekranina
"Matbu Bilgileri" secenegi eklenmistir. "Matbudan" tipli e-irsaliye olusturulmasi icin ilgili secenegin isaretlenip,
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gerekli bilgilerin doldurulmasi gerekmektedir.

Soru 8: e-irsaliye gecisinden sonra, gecisten sonraki 1 ay icin basil irsaliye kesilebilir

mi ya da ne zaman matbu irsaliye kesebilirim?

Gegis sonrasi 1 ay icinde matbu irsaliye kesilebilir. 509 nolu teblig v7 maddesine gore GIB sistemi ¢alismadigi
durumda (GIB’ e e-irsaliye gonderilip alinamiyorsa, kuyrukta bekleyen e-irsaliyeler varsa, vb..) kullanilabilir
denmektedir. Bu durum temmuza kadar olan gegisler icin gecerliydi temmuzdan sonra bu durum yok.

Soru 9: Sevkiyat icin kamyon ne zaman yola ¢ikmalidir?

Sevkiyat icin kamyon e-irsaliye génderildikten sonra, irsaliye zarfinin durumu 1200 oldugu anda yola gikabilir.
1200’ i durum kodlarinin alinmasi demek e-irsaliyenin GIB portalina ulastigi anlamina gelir. 1200 1t durum
kodlariigin alinan hatalar zaten alici kaynakli hatalardir.

Entegratér kullanimi durumunda sevkiyat icin kamyon, e-irsaliye gdnderilip entegratére ulastigl andan itibaren
yola cikabilir. Entegrat6ér yontem kullaniminda 1200’ |G durum kodlarini beklemeye gerek yoktur.

Soru 10: Gonderilen e-irsaliyenin 1300’ e ulasmama durumunda ne yapilmalidir?

e-irsaliye zarfinin hata almasi durumunda, hatali zarf silinerek hata diizeltildikten sonra tekrar génderilmelidir.
Hatali durum kodlari disinda 1200 G kodlarin alinmasi durumunda sevkiyat cikarilmali sonrasinda ise, ettn
degistirilmeden “zarf tekrar génder” islemi yapiimalidir. Ancak su an konu ile ilgili maddemiz mevcuttur.

Soru 11: Ticari irsaliye senaryosu var midir? Irsaliye tipi SEVK ve MATBU disinda baska

irsaliye tipi var midir?

Uygulama yaniti sadece bilgilendirme amach génderildigi icin tek tip senaryo var o da temel irsaliye
senaryosudur. GIB tarafinda lade, tasima, konsinye, vb tipte irsaliye tipleri yoktur. Sadece SEVk ve MATBU
irsaliye tipleri vardir.

Soru 12: Kime, neyi, ne kadar verilecegi bilinmedigi durumlarda nasil e-irsaliye

kesilmelidir?

Mubhtelif misteri tipinde e-irsaliye diizenlenmelidir. Netsis icerisinde ise, depolar arasi transfer kaydi girilmeli ve
cari olarak muhtelif cari (vkn:555555555 cari isim: MUHTELIF MUSTERILER) segilmelidir. Mallarin kamyona
ylklenebilmesi icin, kamyon icin kamyon deposu acilmalidir. Mallar kamyon deposuna DAT kaydi ile alinmal ve
kamyon yola ¢cikmalidir. Satis gerceklestikte gercek carilere e-irsaliye, efatura, earsiv veya irsaliyeli fatura
kesilmelidir.

Sayfa4|8



4o

Soru 13: Yarim mamul, mamiil mallarin bazi islemler yapilmak iizere farkl lokasyona

gonderilmesinde e-irsaliye kesilmeli midir?

Ornegin izmir’ de tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren bir firma olup kiyafet dikimi yapiliyor. Dikim sonrasi bu
kiyafetler Karsiyaka’ dan Alsancak’ a boyaya gidiyor. Kiyafetlerin satisi gibi bir durum yok, boyayi yapacak yere
fatura kesme durumu yok. Bu durumda e-irsaliye kesilmelidir. Faturanin genel notlar kismina “fatura
edilmeyecektir”, “fason iscilik kapsaminda”, “boyama kapsaminda”, tasima amaclh dizenlenmistir”, vb. notlar
yazilabilir.

Soru 14: Satisa konu olmayan, tamir, bakim amagh gonderilen malzemelerin, ekipman,
demirbas sevkiyatlarinda tasiyan-tasitan her kimse sevk sirasinda e-Irsaliye kesmeli

midir?

Ornegin bozulan sirket telefonlarini Apple firmasina tamire gotiiriirken, istanbul ofisten izmir ofise monitérleri
gonderirken, sevk asamasinda e-irsaliye (ister irsaliye kaydi, ister dat kaydi) kesilmelidir.

Soru 15: “Sevk irsaliyesi yerine gecer” ibareli belgelerin diizenlendigi durumlar

nelerdir?

GIB, eger firma e-irsaliye mikellefi ise, satisin yapildigi anda uriin teslimati yapiliyorsa ve kesilen faturanin (e-
fatura veya e-Arsiv) lzerinde “irsaliye yerine gecer” ibaresi varsa ve diizenleme saat bilgisi (dizenleme tarihi
degil) varsa tekrardan e-irsaliye kesmeye gerek yoktur.

Bu faturanin ciktisi Gzerine kase ve imza atilarak irsaliye dizenlemeden aliclya mali tasitabilir veya drinler
aliciya teslim edilebilir.

Sicak satis sirasinda kamyon igcinde veya satis esnasinda fatura kesilip ¢ikti alinma durumu varsa, fatura lizerinde
“irsaliye yerine gecer” ibaresi varsa ve diizenleme saat bilgisi varsa e-irsaliye kesilmeye gerek yok. Ornek olarak
Trendyol’ dan yapilan alisveris sonrasi kesilen faturalar gibi, English home’ dan havlu alindiginda kesilen
faturalar gibi

Soru 16: irsaliye yanit1 olusturulmadan mallar iade edilebilir mi?

e-irsaliyeye uygulama yaniti verilmesi zorunlu degildir. Irsaliye yaniti veriimeden iade edilecek miktar kadar e-
irsaliye kesilip gonderilmelidir.

Soru 17: Kabul edilmeyen mallarin faturalandirilmasi nasil olmabhidir?

A firmasi B firmasina 50 kg elma gonderdi. B firmasi 30 kg sunu kabul edip 20 kg sunu reddetti. Kabul etmedigi
miktar kadar tekrar irsaliye diizenleyerek A firmasina geri gonderdi. A firmasi da B den gelen irsaliyeyi kendi
sistemine isledi.
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Bu ornekte faturalandirma durumu firmalarin isleyislerine gére degisebilir.

= A firmasi 50 kg gonderilen elma igin satis faturasi keser. 20 kg elma iadesi i¢in B firmasindan iade
faturasi isteyebilir.

= B firmasi 20 kg elma iadesi icin kendi irsaliyesini gonderir ve A firmasi kendi sistemine isler. A firmasi
sadece 30 kg elma icin satis faturasi kesebilir.

E-belgelerin saklanma 6zelliginden dolayi, ilerde olacak denetimde irsaliye ile fatura arasindaki miktarsal fark e-
belgelerle kanitlanabileceginden irsaliye ile fatura miktarlarinin ayni olmasina gerek yoktur. Kabul edilmeyen
mallar icin kesilen irsaliyeler sevk amaclh kesildigi icin faturalandirilmaya gerek yoktur.

Soru 18: Subelerarasi transfer fisinde 300 adet kalem olup tek kagida sigmama

durumunda, her kagitta ayn bir e-irsaliye numarasi ve karekod olmali midir?

Hayir, 300 adet kalem icin tek bir belge numarasi, tek bir barkod ve tek bir ¢ikis olmalidir.

Soru 19: Fatura iizerinde “Irsaliye yerine gecer” ibareli ve diizenleme saati olan
faturalarda barkod, karekod zorulu mudur?

Hayir zorunlu degildir.

Soru 20: Fatura kesilen iiriinler icin irsaliye ayrica kesilmeli midir?

Mallar bugiin faturanin giktisiyla teslim edildiyse ve fatura lizerinde “irsaliye yerine geger” ibaresi ve diizenleme
saati varsa e-irsaliyeye gerek yoktur. Mal sevkiyati fatura kesilmeden &nce veya sonra olursa e-irsaliye
kesilmelidir.

Soru 21: Miisteriye kesilen e-irsaliyeler miisterinin mailine diiser mi?

elogo {zerinde e-irsaliye mailing hizmeti vardir. Netsis icerisinden misteriye ait mail bilgisi
Customer.ElectronicMail tag iyle gonderildikten sonra eLogo tarafindan mail génderilmektedir.

Soru 22: Ornegin, firma dokme iiriinii olan 1000kg X iiriiniinii e-irsaliye ile gonderdi.
Uriinii alan miisteride yapilan kantar olciimiinde 1000 kg olarak gelen iiriin 950 kg
olarak tartildi. Bu durumda miisterinin kantari1 kabul ediliyor ve miisteri kendi

sistemine 950kg iiriin geldi diyerek isliyor. Bu durumda geriye bir mal sevki olmayacagi
icin ne yapilmalhdir?

Mali génderen taraf 1000 kg icin e-irsaliye olusturup génderdi. Miisteri gelen iiriin{i tartip 950 kg geldigini ve
irsaliye yanitini bilgi amach olarak karsi tarafa 950 kg sunu kismi kabul ettigini gondermelidir. Misteri 6nce 1000
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kg luk UGrinu stoklarina islemelidir. Sonrasinda mal sevki olmasa bile 50 kg’ luk kayip icin kendi irsaliyesini kesip
gondermelidir. Uriini satan kisi bu e-irsaliyeyi alip sistemine islemelidir.

Soru 23: irsaliye diizenleme tarihinden onceki bir zaman icin sevk tarihi girilebilir mi?

05.06.2020 de irsaliye olustu. irsaliyenin sevk tarihine 04.06.2020 girilemez. Ge¢mise yonelik sevk tarihi
girilemez. ileriye yonelik sevk tarihi belirtilebilir. Yanlislikla girilme durumunda e_irsaliye génderildiginde “Sevk
tarihi irsaliye tarihinden kii¢clik olamaz.” uyari mesaji entegrator tarafindan gelmektedir.

Soru 24: 05.06.2020’ de 10 adet telefon satildi. Faturasi ve irsaliyesi bugiin kesildi.
Faturasi bugiin e-fatura olarak gonderildi ama telefonlar 3 giin sonra gelecegi icin

sevkiyat 3 giin sonra yapilacak. Bu noktada isleyis nasil olmaldir?

e-irsaliye olusturma sirasinda diizenlenme tarihi 05.06.2020 olmali ama sevk tarihi olarak 08.06.2020 yazilarak
kaydedilmelidir. Sonrasinda irsaliye bu sekilde faturalastiriimalidir.

Netsis icerisinde 05.06.2020 tarihinde satis irsaliyesi olusturulur. Satis irsaliyesi girisi sirasinda “e-irsaliye Bilgi
Girisi“ekraninda sevk tarihi olarak 08.06.2020 tarihi girilir. e-irsaliye faturaya dénistiiriilip e-Fatura olarak
gonderilir.  Sonrasinda Toplu e-irsaliye Olusturma ekranindan “Faturalandirilmis irsaliyeler Getirilsin”
parametresi isaretlenerek taslak olusturularak e-irsaliye génderilir.

Soru 25: Kamyona 1000 adet iiriin yiiklendi. Sirayla firmalara dagitimlar yapti
kapmyonda 200 adetlik iiriin kaldi. Bu 200 adetlik iiriinle geri gelmesi durumunda ne

yapilmahdir?

Depolar arasi transfer kaydi ile kamyon deposundan (riinlerin kendi deposuna tasinmasi saglanir. Bu belge de
cari olarak firma kendisi igin agilan cariyi segebilir.

Soru 26: Mal ihracatinda da e-irsaliye olusturulmali midir?

Hollanda’daki bir miisteriye bir ihracat islemi yapiliyorsa (Hollanda’ daki misteri e-irsaliye miikellefi degil) e-
irsaliye kesilip GIB’ in sanal irsaliye kullanici hesabina génderilecek. Ciktisi alinip sevkiyat icin kamyona verilecek.
GUmrige veya serbest bolgeye gidecek. Bir siire sonra giimriige gidecek e-irsaliyeler Gimrik tarafinda acilacak
hesaba gidecek.

Soru 27: A firmasi B firmasina 10 kg elme gonderdi. B firmasi 2 kg sunu ¢iiriik oldugu
icin geri gondermek istedi. B firmasi, A firmasinin kamyonu geri donmeden 2 kg’ luk

elma icin kestigi irsaliyede tasiyici bilgileri kisminda ne yazmalidir?

A firmasina ait bilgileri girmelidir.
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Soru 28: Uriinlerin kargo firmasi tarafindan tasindi1 durumda e-irsaliye girisinde sofor

ve plaka bilgisi girisi zorunlu mudur?

9.0.29 setiyle beraber bu zorunluluk kaldiriimistir. Tasiyici bilgilerinni girilmesi yeterlidir.

Soru 29: e-irsaliye Belgesi olarak Ambar Cikis Fisi belgesi kullanimda e-irsaliye
kutucugunun aktif gelmesi kosulu nedir?

Belge lizerinde ¢ikis yeri: Serbest Masraf Kod alaninda cari kod segilmesi durumunda “e-irsaliye” kutucugu
isaretli gelir.

Soru 30: e-irsaliye olusacak hal senaryosunda satis irsaliyesinde girilen kiinye bilgsinin
efaturaya tasinmasi

9.0.29 setiyle birlikte kiinye bilgisi faturaya tasinmistir.

Soru 31: Fiyatsiz gonderilen e-irsaliye belgesi fiyatlandirilarak faturalandirilarak

gonderilmek isteniyor. Bu islem nasil yapilir?

Fiyatlar sonradan belli oluyorsa, fiyatsiz olusturulan satis irsaliye belgesi e-irsaliye olusturulup génderildikten
sonra tekrar satis irsaliyesi icerisine girilip toplamlar sekmesindeki “Fat” butonu yardimiyla faturasi olusturulur.
Fiyatlar fatura icinde girilir.

Fiyatlar 6nceden belli ama irsaliye fiyatsiz gidecekse, satis irsaliye belgesi icerisinde Urilinlerin fiyatlar girilip
kaydedilir. Toplu e-irsaliye olusturma ekraninda “fiyatlar basilsin” parametresi isaretlenmeden taslak olusursa
Urdnler fiyatsiz olusur.

Soru 32: A firmasi elektrik iiriinleri satiyor ve mali deposunda tutuyor yani B firmasi A
firmasindan mal aldiginda mallar A firmasinin deposunda kaliyor sevk islemi C

firmasina A firmasinin deposundan yapiliyor ama A firmasinin irsaliyesi ile degil B
firmasinin irsaliyesi ile sevki isteniyor. Bu durumda A firmasi ne yapmalidir?

A B’ ye ¢ikacak mallari ama sevk adresi olarak C firmasini beyan edecek. Yani irsaliye B ye gidecek mallar C ye.
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