GIB DURUM KODLARI

ACIKLAMALARI

SEBEP

CcOzZUM

ilgili durumda
yapilmasi gereken

ZARF KUYRUGA

*
e EKLENDI

Gonderici birim, icerisinde FATURA belgesi olan zarfi
olusturur ve Merkez Birime (GIB' ) gonderir. Bu zarf
Merkez Birimde kuyruga alinir. Zarfin durumu “ZARF
KUYRUGA EKLENDI” olur.

GIB’teki yogunluk

Durum kodunun

giincellenmesi
beklenmelidir.

*1100 ZARF iSLENiYOR

Merkez Birimde kuyruga alman zarf, kuyrukta sirasi
geldiginde islenmeye baslar. Burada zarfin durumu “ZARF
ISLENIYOR” olmaktadir. "1000" ve "1100" statiilerinde
zarf GIB' e iletilmistir. Bu asamalarda Gonderici Birim
Merkez’de durum sorgular ve bu iki durum kodundan biri
cevap olarak donerse faturanin ERP statiisii “GIB’e
gonderildi” olur.

GIB’teki yogunluk

Durum kodunun
giincellenmesi
beklenmelidir.




1110 ZIP DOSYASI DEGIL

1111 ZARFID UZUNLUGU
GECERSIZ

1120 ZARF ARSIVDEN
KOPYALANAMADI

1130 ZIP ACILAMADI
ZIP BIR DOSYA

L ICERMELI

1132 XML DOSYASI DEGIL
ZARF ID VE XML

1133 DOSYASININ ADI
AYNI OLMALI

1140 DOKUMAN
AYRISTIRILAMADI

1141 ZARF ID YOK
ZARF ID VE ZIP

1142 DOSYASI ADI AYNI

OLMALI

NOT: Zarf gonderim asamalarinda cesitli islemlerden,
sema ve schematron kontroliinden gecer. Gonderilen zarfin
GIB’in belirledigi standartlara uygun olmamasindan dolay1
hata alinirsa ilgili durum kodlar1 alinir.

Faturanm bulundugu zarfa GIB’de islenmesi sirasinda ilgili
hata kodlarindan birini alirsa faturanmn statiisii “GIiB’de
islenemedi” olarak giincellenir. Bu asamadan sonra siire¢
sonlanir, islem aliciya iletilemeden bu asamada kalir.

Zarf format1 “.ZIP” formatinda
degilse ilgili hata alinir.

Gonderilen zarf format1 ".ZIP"
olmalidir.

Faturalar yeniden
gonderilmeli
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

ZAREF ID uzunlugu 32 karakterden

farkliysa ilgili hata alinir.

ZARF ID uzunlugu 32 karakter

olmalidir.

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

GIB sisteminde gegici bir durum
olabilir ve ya zarfin dosyasinda hata da

Faturalar yeniden

Zarf okunamadig durumlarda ilgili | o|abilir. Dosyada hata var ise, yeniden génderilmeli.
hata almir. zarflanip gonderilmesi gerekmektedir. | (faturanin ayn1t ETTN
Aksi halde faturalar yeniden ile tekrar gonderimine
gonderilmeli izin verilir.)
Faturalar yeniden
gonderilmeli.
Zarf igerisinde dosya Zarf igerisinde dosya (Fatura, uygulama| (faturanin aym1 ETTN
bulunmadiginda ilgili hata alinir. yaniti, sistem yanit1) olmalidir. ile tekrar génderimine
izin verilir.)
Faturalar yeniden
Dosyalar (Fatura, U&S Yaniti) goénderilmeli.
XML formatinda olmadlglnda Dosyalar (Fatura, U&S Yamtl) XML (faturan]n ayni ETTN
||g||| hata alinir. formatinda olmalidur. ile tekrar gbnderimine
izin verilir.)
ZARF ID ZARF ID Faturalar yeniden
(<sh:Documentldentification>) ile (<sh:Documentldentification>) ile gonderilmeli.
XML ID(xxxxxxxx.xml) aynt XML ID(xxxxxxxx.xml) ayni (faturanin ayn1 ETTN
karakterleri igermez ise ilgili hata karakterleri igermelidir. ile tekrar gonderimine
alinir. izin verilir.)

Zarftaki faturalar dogru sekilde
cikarilamadigt i¢in ilgili hata alinir.

Faturalar yeniden
gonderilmeli(faturanin
ayn1t ETTN ile tekrar
gonderimine izin
verilir.)

Zarf ID alan1 bos olmamalidir.

Faturalar yeniden
gonderilmeli(faturanin

Zarf ID alan1 bos ise ilgili hata aynt ETTN ile tekrar
almur. goénderimine izin
verilir.)
Faturalar yeniden
Zarf ID ve ZIP dosyas1 ad1 ayn1 Zarf ID ve ZIP dosyas1 ad1 aynt génderilmeli.
degil ise ilgili hata alinir. olmalidur. (faturanm aym ETTN

ile tekrar gonderimine
izin verilir.)




Faturalar yeniden

) ) gonderilmeli.
1143  GECERSIZ VERSIYON (faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)
Faturalar yeniden
SCHEMATRON GIB’in belirledigi standartlarda  [Bilgiler kontrol edilip GIB’in belirledigi gonderilmeli.
1150 KONTROL SONUCU olmas1 gereken bilgiler yanlis standartlara uygun hale getirilmelidir. | (faturanin ayn1 ETTN
HATALI girilmistir. ile tekrar gonderimine
izin verilir.)
GIB sema kontrollerinden Faturalar yeniden
XML SEMA gecebilen bir faturanin alicinin gonderilmeli.
1160 KONTROLUNDEN sisteminde de XML (faturanin ayn1 ETTN
GECEMEDI kontrollerinden gegebilmesi ile tekrar gonderimine
gerekir. Aliciy1 uyariniz. izin verilir.)
Faturalar yeniden
. L gonderilmeli.
IMZA SAHIBI TCKN
1161 VKN ALINAMADI (faturamn ayni ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)
Faturalar yeniden
IMZA Hatasiz gonderim i¢in génderimden gonderilmeli.
1162 KAYDEDILEMEDI once “imza dogrulama” kontrolil (faturanln ayni ETTN
yapilmalidir. ile tekrar gonderimine
izin verilir.)
Merkez birim zarfi posta kutusuna
gonderir. Eger gonderim basarili Faturalar yeniden
. . S . | olmussa oncelikle zarfin Gonderilmemeli.
st e
oss ta kutussn dan sistem vaniti eelene kadar 1220 kutusundan sistem yaniti gelene| 1163 “GONDERILEN ZARF almfnaSl durumunda
) _ R EDEFTEN. SISTEM  YANITI GELMEDE seklinge | kadar 1220 “HEDEFTEN SISTEM | SISTEMDE DAHA ONCE KAYITL||dokiimanin en altinda
GONDERILEN ZARF , o VE O SCCHICE | YANITI  GELMEDI” — seklinde| OLAN BIR FATURAY||  Yer alanislem
: olur. Bu zarftaki faturalarin herhangi birinin yeni bir zarf ile . " adimlarim
SISTEMDE DAHA . . . - . olur.Bu zarftaki faturalarin | ICERMEKTEDIR” durumu ayni fatura i
Lo = tekrar gonderilmesi durumunda yeni gonderilen zarf 1163 Lo S - . uygulayablirsiniz.
1163 ONCE KAYITLI OLAN | . : ; * herhangi birinin yeni bir zarf ile| numarasi ya da ETTN numarasi ile
; GONDERILEN ZARF SISTEMDE DAHA ONCE .. . . . .. . .
BIR FATURAYI : : o | tekrar gonderilmesi durumunda | daha 6nce  gonderim  (yiikleme)
; ; KAYITLI OLAN BIR FATURAYI ICERMEKTEDIR . . . -
ICERMEKTEDIR durum kodunu iceren sistem vamitini alacaktir yeni  gonderilen zarf 1163 | yapildigi durumlarda olusur (farkinda
¢ y ’ “GONDERILEN ZARF | olmadan aymi fatura ya da ETTN
. i . SISTEMDE DAHA ONCE | numaras1 ile ikinci kez gonderim
NOT: 1300 durum kodu almis zarflar datelrar gonderilitse| | Ay ITLI OLAN BIRFATURAY1 | yapmaya galisiyor olabilirsiniz.
Y ’ ICERMEKTEDIR” durum kodunu
iceren sistem yanitini alacaktir.
Faturalar yeniden
; onderilmeli.
YETKi KONTROL gon
1170 EDILEMEDI Ffaturanln ayni ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)
GONDERICI BIRIM Go.ndevr|1c1 ?mm etiketinde GB Gonderici birin etiketinde “GB” taniml1 Fatl‘J‘ralar'yem('jen
1171 YETKISi YOK yerine "PK" tanimlanmis olabilir. olmalidir. gonderilmeli.

(faturanin ayn1 ETTN




POSTA KUTUSU
iz YETKISi YOK
IMZA YETKISI
1175 KONTROL
EDILEMEDI
IMZA SAHIBI
L YETKISiz
1177 GECERSIizZ iIMzZA
ADRES KONTROL
L EDILEMEDI
ADRES
181 pyLUNAMADI
KULLANICI
1182 by ENEMEDI
KULLANICI
1183 ir INEMEDI
1190 SISTEM YANITI

HAZIRLANAMADI

NOT: Zarf gonderim asamalarinda ¢esitli islemlerden,
sema ve schematron kontroliinden gecer. Gonderilen zarfin
GIB’in belirledigi standartlara uygun olmamasindan dolay1
hata alinirsa ilgili durum kodlar1 alinir.

Faturanin bulundugu zarfa GIB’de islenmesi sirasinda ilgili
hata kodlarindan birini alirsa faturanm statiisii “GIB’de
islenemedi” olarak giincellenir. Bu hata kodlarini igeren
Sistem Yanitt dogrudan merkez tarafindan Gonderici
Birim’e iletilir ve bu asamadan sonra siire¢ sonlanir, islem
aliciya iletilemeden bu agamada kalir.

ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Posta kutusu etiketinde “PK”
yerinde “GB” tanimlanmis olabilir.

Posta kutusu etiketinde “PK” tanimli
olmalidir.

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Imza yetkisi kontrol edilemedi
yanitt imzanin yetersiz oldugu
anlamina gelmemektedir.
Miisterinin ekstra kontrol istedigi
durumlarda ilgili hata alinir.

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Imza dogrulama gegersizdir.

Hatasiz génderim i¢in gonderimden
once “imza dogrulama” kontrolii
yapilmalidir.

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Etiket bilgisi ve VKN eslesmesi

Alicmin - VKN/TCKN ve etiket
bilgisinin giincel oldugundan emin
(Etiket ya da yoOntem
olabilir.)Gondericinin

olunuz.
degistirmis

Faturalar yeniden

yapilamiyor. VKN/TCKN ve etiket bilgisinin gonderilmeli,
giincel oldugundan emin olunuz.| (fayranin aynt ETTN
(Etiket ya da yontem degistirmis ile tekrar génderimine
olabilir.) izin verilir.)
Faturalar yeniden
gonderilmeli.

(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN




1195 SISTEM HATASI

ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

ZARF BASARIYLA

ALY ISLENDI

Zarf iglenmis, kontrollerden gegmis ve merkez sistemde bir
hata almamigsa zarfin durumu “ZARF BASARIYLA
ISLENDI” olmaktadir. Bu asamada zarfin durumu sistem
yamt ile Gnderici Birime gonderilir. GIB’ ten 1200 durum
kodu “Zarf Basariyla Islendi” metni ile sistem yaniti
gonderildiginde ERP statiisii "GIB’ de islendi- Aliciya
gonderilecek" olarak giincellenir. Ayni statii kodu Alict
tarafindan gonderildiginde ise; bu zarfin alict tarafinda
islendigi anlamina gelecektir.

DOKUMAN
*1210 BULUNAN ADRESE
GONDERILEMEDI

Zarf merkezde islendikten sonra aliciya gonderilir. Alictya
gonderme sirasinda herhangi bir sorun yasanir ve zarfin
gonderimi basarisiz olur ise; géndericiye 1210 durum kodu
doner. (Merkez birim zarfi dort defa géndermeyi dener, ilki
gondericinin gonderip GiB'den gegerek aliciya iletildigi
saattir. 1210 durumu alinirsa GIB aym zarfi 3 kere daha
gondermeyi dener. 3 deneme saat 06.00 ve 18.00 saatleri
arasinda sirayla yapilmaktadir.)

GIB’in tekrar gdnderim denemesi
basarili olur ise, 1300 BASARIYLA
TAMAMLANDI durum kodu alinir.
Eger bu slire sonlandiktan sonra
gonderim hala bagarisiz ise, 1215
DOKUMAN GONDERIMI
BASARISIZ, TEKRAR GONDERME
SONLANDI durum kodu alinir.

1210 durumunun
1215, 1220, 1230
ya da 1300
durumuna dénmesi
beklenmelidir.

(2 giin)

DOKUMAN
GONDERIMI

1215 BASARISIZ. TEKRAR
GONDERME
SONLANDI

Gonderim sirasinda bir hata olusmasi halinde zarf 1210
durum kodunun alindig1 andan itibaren Merkez birim ayn1
zarfi dort defa ikiser saat arayla toplam sekiz saat igerisinde
tekrar gondermeyi dener. Son denemede (dordiincii
deneme) zarf hala kars1 tarafa basariyla iletilememis ise
zarfin  durumu 1215 “DOKUMAN GONDERIMI
BASARISIZ. TEKRAR GONDERME SONLANDI”
durum kodunu alir. 1215 durum kodunun alinmasinin
ardindan ilgili zarftaki faturalar ayni Fatura ID’ si ile tekrar
gonderilebilecektir.

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)




*1220

HEDEFTEN SiSTEM
YANITI GELMEDI

Zarf merkezde islendikten sonra aliciya gonderilir, eger
gonderim basarih olmus ise; alicidan merkeze sistem
yaniti gelene kadar zarfin merkezdeki durumu 1220
“HEDEFTEN SISTEM YANITI GELMEDI “ seklinde olur
ve buna gore faturanin ERP statiisii de “Aliciya génderildi”
olmaktadir.

1220 “HEDEFTEN SISTEM
IYANITI = GELMEDI” durum
kodunda alici zarfi sistemine

aldigim GIB'e bildirmis ancak zarfi
sorunsuzca isleyip isleyemedigine
dair olumlu ya da olumsuz bir
cevap donmemistir.

Bu durumda GIB yanit dénmeyen
miikelleflere otomatik uyar: maili atar.
Ancak alict ile iletisime gegilerek yanit
donmeleri saglanabilir. Bu durumdaki
zarflarin igerisindeki faturalarin tekrar

gonderilmesi miikerrer génderim
olacagindan ikinci kez gonderilmemesi

gerekmektedir

1220 durumunun
1230 ve ya 1300
durumuna donmesi
beklenmelidir.

Iki giin

igerisinde durum kodu
giincellenmez ise; bu
konuda alici ile
goristlebilir.

1230

HEDEFTEN SISTEM
YANITI BASARISIZ
GELDI

Zarfin basarisiz islendigine dair bir kod doniilmesi halinde
Merkezde 1220 durum koduyla bekleyen zarfin yeni
durumu 1230 “HEDEFTEN SISTEM YANITI
BASARISIZ GELDI” olur. 1230 durum kodunun
alinmasinin ardindan ilgili zarftaki faturalar ayn1 Fatura ID’
si ile tekrar gonderilebilecektir. Bu nedenle fatura iptal
sirecleri baslatilmaz. Gonderici birim merkeze sorgu
gonderdiginde faturanin ERP  statiisii de “Alicida
islenemedi” olur.

Faturalar yeniden
gonderilmeli.
(faturanin ayn1 ETTN
ile tekrar gonderimine
izin verilir.)

*1300

BASARIYLA
TAMAMLANDI

Hedeften sistem yanitimin 1200 “ZARF BASARIYLA
ISLENDI” durum kodu ile gelmesi halinde Merkezde 1220
durum koduyla bekleyen =zarfin yeni durumu 1300
“BASARIYLA TAMAMLANDI” olur. Buna gore de
gonderici birim, merkeze sorgu gonderdiginde faturanin
ERP statiisii “Alicida islendi — Basariyla islendi” hale gelir.

Faturalarin yeniden gonderilme asamalar:

e Kodlarin basinda

Cesk

isareti var ISe;

Ilgili durum kodlar1 alindiginda, satis faturasinin ayn1 ETTN ile gdnderimine izin verilmez. e-Fatura uygulamasi normal isleyisinde bu

faturalarin tekrar gonderimine gerek duyulmamaktadir.




ek

Kodlarin baginda isareti yok ise;

Mgili durum kodlar1 alindiginda, satis faturasinin ayn1 ETTN ile tekrar génderimine izin verilir.
o llgili zarfin {izerinde zarf sil islemi yapilir

o Toplu efatura olusturma ekraninda taslaklar sekmesine gelen fatura taslaklardan silinir.
0 Satis faturasi tist bilgiler ekranindan satis faturas silinir.
o

Kaydedilen yeni satis faturasi gonderilir.

**1163 Durum kodunun alinmasinin sebepleri;
o Ilgili zarf igerisindeki faturanin daha &nce gonderilmis olup durum kodunu almadan silinip tekrar génderim yapilmis olabilir.

o Ilgili zarf igerisinde birden fazla efatura olmasi1 durumunda bunlarin sadece bir tanesi bile daha énce gonderildi ise ayn1 durum kodunu alir.
1163 durumundaki zarflariniz igin su islemleri yapabilirsiniz. (online e-Fatura kullanilmasi durumunda)

0 1163 durum kodundaki zarflar, sag Klik > zarf sil ile silinir. (Eger zarf igerisinde birden fazla fatura var ise; efaturalari tek tek zarflayip génderim
yapip, igerisindeki hangi faturanin 1163 durum kodunu aldigini tespit edebilirsiniz. Bu sekilde diger faturalariniz da karsi tarafa basarili bir sekilde
ulasacaktir. Sonrasinda tekrar 1163 durum kodunu alan zarfi silip asagidaki adimlar1 uygulayabilirsiniz)

0 Fatura numarasi ve tarihi ile efatura parametrelerinde gelen/giden dizinindeki giden klasdriiniin igerisinde fiziki olarak giden ilk zarf bulunmalidir.

0 e-Fatura giden kutusu zarf bazinda agilarak zarf yiikle butonu ile gonderdiginiz ilk zarf yiiklenmelidir. Sonrasinda tekrar sorgula yapabilirsiniz.

1163 durumundaki zarflariniz igin su islemleri yapabilirsiniz. (entegrator kullanilmast durumunda)
0 1163 durum kodundaki zarflar, sag Klik > zarf sil ile silinir.
0 Entegrator icerisinde zarf bazinda 1300 durum kodlu zarf bulunup indirilir.

0 Efaturaaktarim.exe uygulamasi ile ilgili zarf1 igeriye alabilirsiniz. (Efaturaaktarim.exe uygulamasini netsisdestek@logo.com.tr adresine mail atarak
temin edebilirsiniz.
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