AvivaSA Bireysel Emeklilik Otomatik Katilim Entegrasyon Modiilu

AvivaSA Otomatik Katiim Entegrasyon Moddli ile galisan (katilimci) Durum Sorgulama ve
Katki Payi Tutan Aktarimi yapabilirsiniz.

Calisan Durum Sorgulama islemi ile AvivaSA sisteminden cayma ya da gikis talebinde
bulunan ancak bilgisini Insan Kaynaklari Departmani ile paylasmayan personellerinizin
gincel durumunu sorgulayabilir, ise yeni giren, ara veren veya isten ayrilan
personellerinizin bilgilerini AvivaSA ile paylasabilirsiniz.

Katki Payir Aktarimi islemi ile personellerinizin puantaj kartlarini sisteme ekleyip, katki
pay! hesaplama islemini yaptiktan sonra tahakkuk listesi lizerinden tahsilat dosyanizi
AvivaSA ile paylasabilirsiniz.

AvivaSA Otomatik Katilim Entegrasyonu icin Sikca Sorulan Sorular:

Soru 1: Sorgulama/Tahsilat dosyalarimi aktarmak istedigimde “BES oturum agma
islemi gerceklestirilemedi” hatasi aliyorum.

Bordro\Kayit\Personel Bilgileri\Zorunlu Bireysel Emeklilik Islemleri\Bireysel Emeklilik
Sigorta Sirketi S6zlesme Tanimlari béliminden AvivaSA icin gerekli bilgilerin
eksiksiz ve hatasiz girilmesi gerekmektedir. Ekranda cikan ve doldurulmasi gereken
bilgiler asagida belirtilmistir.

L Bireysel Emeklilik Sigorta Sirketi Stzlesme Tamimlama

Kodu 01
Ismi ABC
Baslangig Tarihi 01.01.2017 Bitis Tarihi 31.12.2017
Grup Sézlesme Numarasi 123456
Bireysel Emeklilik Firma Ismi AvivaSAa .
Uygulama Anahtan Oeed3ab2-7285-4257-a497-e3dach7a7edf
Sorgulama Servisi Adresi https://exmaf.avivasa.com.tr/apiman-gateway/avivasamaf/corporate-services/
Oturum Agma Servisi Adresi https://exmaf.avivasa.com.tr/apiman-gateway/avivasamaf/logo-auth-services/:
Kullamcr Ismi Kullanici Sifre
Ucret Odeme Gini 30
T TKODU _ [ISMI__ | BASLANGIC TARIHL | BITIS TARIHI | 5
EDL ABC 01.01.2017 31.12.2017 .
]
[
[
Kodu: 01
Ismi: AvivaSA

Baslangig Tarihi: Firmanizin Otomatik Katilim kapsamina alinma tarihidir.

Bitis Tarihi: Firmanizin Otomatik Katilm kapsami bitis tarihidir. Su anda
bitis tarihi bulunmadidi icin 31.12.2020 ileri tarihi girilebilir.



Bireysel Emeklilik Firma Ismi: AvivaSA secilmelidir.

Uygulama Anahtari: 0ee43a62-72a5-4257-a497-e34acb7a7e4f

Sorgulama Servisi: https://exmaf.avivasa.com.tr/apiman-
gateway/avivasamaf/corporate-services/1.0/application/

Oturum Acma Servisi Adresi: https://exmaf.avivasa.com.tr/apiman-
gateway/avivasamaf/logo-auth-services/1.0

Kullanici Kodu: Kurumunuzun AvivaSA'dan aldi§i AvivaSA Kurumsal Iinternet
Subesine badlandigi kullanici kodudur. (Kullanici e-posta adresi)

Kullanicl Sifresi: AvivaSA Kurumsal internet Subesine baglandigi sifresi

Maas Odeme Giinii: Kurumunuzun calisanlarina fiili olarak maas édeme gunidur.
Buglinin resmi tatillere ya da hafta sonuna denk gelmesi durumlarinda
degiskenlik gésterebilmesi nedeniyle Bireysel Emeklilik Tahsilat Raporuna “Ucret
Odeme Giinii” sahasi eklenmistir ve burada girilen deger entegrasyon
dosyalarinda iletiimektedir.

Uygulama anahtari, Oturum Agma Servisi Adresi ve Sorgulama Servisi Adresi
AvivaSA entegresyonu icin girilmesi gereken sabit bilgiler olup Kullanici kodu ve
Sifresi bilgileri AvivaSA tarafindan kurum miusterilerine verilen Kurumsal Internet
Sube kullanici bilgileridir.

Soru 2: Gonderim ekranindaki S6zlesme Durumu nedir, hangi dederleri alabilir?

Gonderim ekranindaki S6zlesme Durumu bilgisi calisanlarinizin kurumunuzdaki
kayith son durumunu gosteren bilgidir. Asagida belirtilen dederleri alabilir.

* Yeni Giris: Kurumunuzda ise yeni giren veya sirketinizden ayrilip tekrar giris yapan
henliz katki payi/tahsilat 6demesi yapilmamis personelleriniz icin bu bilgi yer alir.

* Mevcut Calisan: Kurumunuzda ise giris tarihinden sonra en az bir kere Otomatik
Katilim katki payl 6demesi yapilan ve 6édemeye devam eden personelleriniz igin bu
bilgi yer alir.

* Ara Vermis: Kurumunuzda calisanlarinizin katki payr 6édemesine ara vermek
istemesi veya herhangi bir sebeple (dogum izni, Ucretsiz izin) ise ara verdigi
dénemde katki pay! prim kesintisi olusmadigi durumlarda bu bilgi kullanilabilir.

« Cayma Yapmis: AvivaSA sistemindeki Otomatik Katilim sdzlesmeleri icin cayma
islemini gergeklestirmis personelleriniz icin bu bilgi yer alir.

*  Cikis Yapmis: AvivaSA sisteminde Otomatik Katillm sdzlesmesi olusturulduktan
sonra en fazla 2 ay iginde sdzlesmelerini sonlandiran personelleriniz igin bu bilgi
yer alir.


https://exmaf.avivasa.com.tr/apiman-gateway/avivasamaf/corporate-services/1.0/application/
https://exmaf.avivasa.com.tr/apiman-gateway/avivasamaf/corporate-services/1.0/application/
https://exmaf.avivasa.com.tr/apiman-gateway/avivasamaf/logo-auth-services/1.0
https://exmaf.avivasa.com.tr/apiman-gateway/avivasamaf/logo-auth-services/1.0

« Isten Ayrnilmis: Kurumunuzda isten ayrilan ve isten ayriima talebini AvivaSA
Kurumsal Internet Subesi’'nden girdiginiz calisanlariniz icin bu bilgi kullanilabilir.

Soru 3: Gonderim ekranindaki Yanit S6zlesme Durumu nedir, hangi dederleri alabilir?

Gonderim ekranindaki Yanit S6zlesme Durumu calisanlarinizin AvivaSA
sistemindeki kayith glincel durumunu gdésteren bilgidir. Calisan Sorgulama islemi
sonrasinda AvivaSA sisteminden bu bilgi dontlir. Asagida belirtilen degerleri
alabilir.

* Yeni Giris: Kurumunuz tarafindan Otomatik Katilim bilgileri AvivaSA'ya iletilerek
s6zlesmeleri olusturulmus ancak ilk katki pay! tahsilati yapilmamis calisanlariniz
igin AvivaSA sisteminden dénen bilgidir.

* Mevcut Calisan: Kurumunuzda ise giris tarihinden sonra en az bir kere Otomatik
Katihm katki payl 6demesi yapilan ve 6demeye devam eden (aktif) personelleriniz
icin AvivaSA sisteminden dénen bilgidir.

* Ara Vermis: Kurumunuzda ddemeye ara vermis ve bu talebi AvivaSA Kurumsal
Internet

Subesi’'nden girdiginiz calisanlariniz igin bu bilgi kullanilabilir.

*+ Cayma Yapmis: AvivaSA sistemindeki Otomatik Katilim sézlesmelerinden cayma
islemini gercgeklestirmis personelleriniz igin AvivaSA sisteminden dénen bilgidir.

* Cikis Yapmis: AvivaSA sisteminde Otomatik Katilim sézlesmesi olusturulduktan en
az 2 ay sonra s6zlesmelerini sonlandirilan personelleriniz igin AvivaSA sisteminden
donen bilgidir.

« Isten Ayrnilmis: Kurumunuzda isten ayrilan ve isten ayrilma talebini AvivaSA
Kurumsal Internet Subesi'nden girdiginiz calisanlariniz icin AvivaSA sisteminden
doénen bilgidir. Personeliniz kurumunuzdan ayrilmis olsa dahi Otomatik Katilim
sisteminde 6demelerine bireysel olarak devam edebilir. Bu sebeple kurumunuzdan
bagimsiz olarak Otomatik Katilim sisteminde aktif olarak devam edebilir.

Soru 4: Gonderim ekranindaki S6zlesme Durumu ve Yanit S6zlesme Durumu arasindaki
fark nedir, bu bilgileri nasil kullanabilirim?

“Soézlesme Durumu” bilgisi personeliniz icin bordro uygulamanizda tutulan durum
bilgisidir. “Yanit S6zlesme Durumu” bilgisi ise personelinizin sizin bilginiz dahilinde olan
(kurum tarafindan ara verme veya isten ayrilma talebi girilen) veya olmayan (calisan
tarafindan yapilan cayma, cikis islemleri) AvivaSA Otomatik Katilim sistemindeki son
durum bilgisini icermektedir.

AvivaSA sistemindeki durum bilgisi her zaman calisanlarinizin en gtincel bilgisidir ve bu
bilgi dikkate alinarak galisan bilgileri ve tahsilat 6demeleri bordro uygulamasi tzerinden
diazenlenmelidir.

Soru 5: Logo/Netsis Otomatik Katilim modulini satin almadan 6énce Otomatik Katilim
sistemine dahil olmustum. Bu ylizden daha 6nce yaptigim islemler ne olacak,
galisanlarimin durumunu nasil takip edecegim?

Logo/Netsis Otomatik Katiim moduiliniz kurulduktan sonra sisteminizdeki tim
calisanlar igin s6zlesme durumu “Yeni Girig” statlisiinde ve zorunlu bilgileri eksiksiz



olarak calisan sorgulama islemini gergeklestirebilirsiniz. Bu sayede mevcutta AvivaSA
Otomatik Katilim sisteminde dahil olmus ve katki payi prim/tahsilat 6demesi yapiimis
calisanlariniz icin yeni s6zlesme olusturmadan gincel durum bilgisini alabilecek (Mevcut
calisan, ara vermis, cayma yapmis, ¢ikis yapmis, isten ayrilmis) ve sézlesmesi
bulunmayan ya da ise yeni girmis calisanlarinizi Otomatik Katilim sistemine dahil etmis
olacaksiniz. Ayni galisan igin tekrar tekrar sorgulama islemi gergeklestirerek giincel
durum bilgisini kontrol edebilirsiniz. Calisaniniz igin birden fazla sézlesme olusma
durumu s6z konusu olmayacaktir.

Soru 6: Calisanin kurumum tarafindan Otomatik Katilim sistemine dahil olup olmadigini
bilmiyorum, son durumunu nasil 6grenebilirim?

Personeliniz igin calisan sorgulama islemini gerceklestirdiginizde AvivaSA sisteminden
doénen “Yanit S6zlesme Durumu” bilgisine gére calisanlarinizin son durum bilgisini
o6grenebilirsiniz.

Soru 7: Calisan personelimi Otomatik Katilim sistemine dahil etmek istiyorum ilk énce
ne yapmaliyim?

Personelinizi “Yeni Giris” statlslyle zorunlu bilgilerini de tamamlayarak calisan
sorgulama islemini gergeklestirdiginizde Otomatik Katilim sistemine dahil edebilirsiniz.

Soru 8: ilettigim dosya igin bazi personellerle ilgili “Sézlesme Kaydi Bulunamadi” yaniti
aliyorum, ne yapmam gerekiyor?

Kimlik No. Sézlegme Durumu Fon Tercihi

Filtre Temte

Séziegme Durumu [3Kimlik No.  Fon Tercihi  Katla Payr Tutan  Katia Payr Mat.Or.  Yart S&zlegme Durumu Tahsilat Statd
Y
Yeni Girig 11167900072 Faizhi 00 0.0 Sozlegme kaydi bulunamad.

A YeniGirg 4405210290 Faizh Sozlegme kayd: bulunamads

Calisan sorgulama génderimlerinizde s6zlesme durumu “Mevcut Calisan” olarak
ilettiginiz personelleriniz igin AvivaSA sisteminden alinan sonuc bilgilerinde “S6zlesme
kaydi bulunumadi” yaniti alinabilir. Bu durumda “Mevcut Calisan” olarak belirttiginiz
personeliniz igin daha 6nce AvivaSA sisteminde bir sézlesme olusturulmadigini
anlayabilirsiniz. Bu personel icin s6zlesme durumu “Yeni Giris” olacak sekilde ve zorunlu
bilgiler eksiksiz olarak tekrar gdnderildiginde AvivaSA sisteminde sézlesme
olusturulmasi saglanabilir.

Soru 9: ilettigim dosya icin bazi personellerle ilgili “Zorunlu bilgiler eksik” yaniti
allyorum, ne yapmam gerekiyor?

Calisan sorgulamada sadece sézlesme durumu “Yeni Giris” olarak ilettiginiz
personelleriniz igin AvivaSA sisteminde Otomatik Katilim Sézlesme Olusturma islemi
gerceklestirilir. Alinan sonug bilgilerinde Yanit S6zlesme Durumu “Zorunlu bilgiler eksik”
yer alabilir.



Bu durumda personellerinizin sézlesme tanimi igin zorunlu olan bilgilerin eksiksiz ve
dogru tanimlandiginin kontrol edilmesi gerekir. Asagidaki sebepler nedeniyle bu hata
alinabilir.

* Cep telefonu veya e-posta bilgilerinden en az birinin dolu olmamasi

* Cep telefonu bilgisinin eksik girilmesi, cep telefonu alanina birden fazla cep
telefonu yazilmasi, numara icerisinde bosluk veya yabanci karakter girilmesi

* E-posta bilgisinin eksik girilmesi, e-posta alanina birden fazla e-posta adresi
yazilmasi, eposta icerisinde bosluk veya yabanci karakter girilmesi

+ Calisan SGK Isyeri sicil numarasinin eksik girilmesi
+ Isveren Sicil Numarasinin eksik girilmesi

» Dogum tarihi bilgisinin eksik veya hatali girilmesi

+ Ise giris tarihi bilgisinin eksik veya hatali girilmesi
* IBAN numarasinin giriimemesi

Soru 10: Calisan Sorgulama/Tahsilat dosyalarimi AvivaSA'ya aktardim, sonucu hala
dénmedi, ne kadar sure beklemem gerekiyor ?

Calisan durum sorgulama ve katki payi tutar génderim islemleriniz sonrasinda AvivaSA
sisteminde ilgili bilgiler islenir. Bilgilerin islenerek sonucglarinin alinmasi yaklasik olarak
5-10 dakika stirmektedir. Bu siire asilmissa destek ekiplerimizle goérisebilirsiniz.

Soru 11: Katki payir 6deme bilgisini (tahsilat dosyasi) AvivaSA'ya ilettikten sonra hatall
oldugunu farkettim ne yapmaliyim.

Katki payi toplam tutarini henlz AvivaSA’ya Havale/EFT gerceklestirmediyseniz
endiselenmeyin. Tahsilat dosyanizi AvivaSA Kurumsal Internet Sube’nize giris yaparak
“Tahsilat Islemleri” mentisi altindan iptal islemini gergeklestirip, Logo/Netsis bordro
uygulamaniz Uzerinden tahsilat dosyanizi génderme islemini tekrarlayabilirsiniz.
Havale/EFT gerceklestirmeniz durumunda tahsilat dosyanizin onaylanmis olma riski
bulunmaktadir. Bu durumda AvivaSA - Kurumsal Hizmet Merkezini 0216 633 31 11
numaral hattan arayarak yardim talebinde bulunabilirsiniz. Oncelikle tahsilat dosyanizi
iletmeniz daha sonra havale/EFT islemlerini gerceklestirmeniz hatali durumlarla
karsilasma riskinizi azaltacaktir.

Soru 12: Vergi Kimlik Numaramiz 10 karakterden daha az, bu durum modilin
kurulumu esnasinda herhangi bir sorun yaratir mi ?

Evet, Vergi Kimlik Numaralari (VKN) 10 karakter uzunlugunda olmalidir. Bu nedenle VKN
numaranizi 10 haneye tamamlamak icin mevcut numaranizin éniine gereken miktarda

0" koymalisiniz.

Soru 13: Entegrasyon isleminde asadidaki hata mesajini aliyorum, nedeni ne olabilir?



Hata

BES gonderim islemi gerceklestirilemedi

- JTA transaction unexpectedly rolled back (maybe due to a
timeout); nested exception is javax.transaction.RollbackException:
ARJUNA016053: Could not commit transaction.

Personel Sabit Bilgileri/Personel Ek Bilgiler-1 sekmesinde girilen cep telefon numarasi
alaninda bosluk karakterle yazilan veya birden fazla cep telefonu belirtilen kayitlar
olmamalidir. Banka hesap kodlarinda IBAN numarasi 30 karakteri asmamalidir.

Onemli Uyari 1: Uygulama Anahtari, Oturum Agma Servisi Adresi ve Sorgulama Servisi
Adresi icin girilmesi gereken bilgiler sabit olup, Kullanici Kodu ve Kullanic Sifresi alanlar
musteriler bazinda farkhlik gostermektedir.

Onemli Uyari 2: Sisteme girilmesi gereken zorunlu bilgi alanlari; Kullanicinin Cep
Telefonu, Ise Giris Tarihi, SGK Isyeri Sicil No, Isveren Sicil No ve IBAN numarasidir.
Girilen cep telefonu ve e-posta bilgileri her personel icin farkli olmalidir.




