IP Santral Entegrasyonu

IP Santral

Amag

Tanimli olan firma veya kisi kartindaki telefon numarasi ile IP santral den gelecek ¢agri numarasinin eslesmesi
ve aksiyon olarak cagriyi olusturan kisi igin Logo CRM' de firma veya kisi kartinin gérinttlenmesi, yeni teklif
ekranin acilmasi, yeni destek kaydinin agilmasi ve arayan kisinin kayith olan firma veya kisi kartinin ekranda
acilmasini saglar.

IP santral entegrasyonunu kullanmak igin Logo CRM uzerinde bir kag asamaya ihtiyag duyulur.
I. Asama :
Proje ve Uyarlama araglari Sistem Tercihleri 27. parametre IP santral entegrasyonu aktif olsun isaretlenir.
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Sistem Tercihleri

Bu arag ile uygulamanin arayiiziinden veya model editor, designer gibi araclardan yapilamayan, ama tim kullanicilar igin
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016.5atis temsilasi ComboBox lan

Veritabam Ayarlari Konfigiirasyon Sihirbaz:

017.Kolon baglklannda arama

018.ListView Gzerinde timand seg islemi

019.Takvim baslangic saatine ekle

020.Takvim saat araliklan

<>

021.Cari risk/bakiye kontrola
022.Firmarin Gst firma bilgisi
023.0rin seciminde stok durumu Sistem Tercihleri Exchange Rate Service

024.Popup pencere boyutu Ms

025.5tok kalanlan

026.0ptimistic lock segcenadi

(@ 027.1IP Santral entegrasyonu
Aktif olsun

XML: <IPPBX_ENABLED=1
Sistemde bir IP santral
client browser lar igerisi
Ondeger olarak kapaldin

/TPPBX_ENABLED=>
yonu varsa bu segenefin aktif
mer aktif olur ve CallerId bilgi

<i gerekir. Secenek aktif oldugunda

II. Asama

Logo CRM arayliziinde "Tanimlar> Diger> IP Santral Ayarlar" menisinden IP santral aktif edilir. IP Santral
ayarlar sirasinda IP santral tlrd ‘genel’ ve aktif butonunu isaretlemek yeterlidir.
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ITII. Asama

Ipsantralayarlan | g iglemier Grinimler

Logo CRM araytizinde Tanimlar Gulvenlik Kullanicilar ekranindan IP santral bilgileri girilir.

Bilgilendirme

Her bir kullanici igin ip santral agent id, ip santral dahili bilgisi ve arama geldiginde aksiyon segimini
yapmalisiniz. IP santralden cadgri geldiginde; hangi kullanicinin hangi dahili ile eslemesinin saglanmasi
icin gereklidir. Kullanici aksiyon bilgisi (keypress) secenekleri ile gagriyi karsilar.
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Arayan firms veya kisi sayfasina git

Arama Geldiginde Aksiyon (Keypress) Olusumu



Keypress olusturmak icin 6ncelikle j-Son yapisina ihtiyag duyulur. Keypress 'in karsiligindaki numara arama
geldigindeki aksiyonlari olusturur.

Ornek J-Son yapisi

{

"callUniqueld": "A000001",
"extension": "911",
"agentId": "911",
"callerId": "05334979714",
"keypress":"1"

b

Bilgilendirme

Keypress: Arama geldigindeki aksiyon bilgilendirme numarasidir.

1- Arayan firma/kisiyi popup ekranda goster

Arayan kisinin firma veya kisi kartinda telefon bilgisi varsa ve arayan kisi bilgisini ekranda gdértntilemesini
saglar. Keypress olarak segim bilgisi "1" dir.

Firma
IP Santral Firmasi

[ig Firma ERP

00000019

1P Santral Firmas:

Bilgilendirme
Keypres "1" olarak secilirse, sadece firma veya kisi kartini goriintliler herhangi bilgi ekleme veya
dizeltme islemi yapilmaz.

2- Yeni bir teklif a¢

Arayan kisinin firma veya kisi kartinda telefon bilgisi varsa ve arayan kisi bilgisini ekleyerek, ekli olan firma
veya kisinin telefon bilgisini karsilayarak yeni teklif ekrani acar. Keypress olarak secim bilgisi "2" dir.



mislemler  + | Y Gorinimler

& Teuif-31

Y

Caller 1D’
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Teklif d6vizi toplamlan

3- Yeni bir destek kaydi a¢

Arayan kisinin firma veya kisi kartinda telefon bilgisi varsa ve arayan kisi bilgisini ekleyerek, yeni bir destek
kaydi agar. Keypress olarak segim bilgisi "3" dir.
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4- Arayan firma veya kisi sayfasina git

Arayan kisinin firma veya kisi kartinda telefon bilgisi varsa ve arayan kisi bilgisini ekler ve Keypress-4 secili ise
ilgili firma veya kisi kartini ekrana getirir. Keypress olarak segim bilgisi "4" dir.

4 Hizli olustur
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Chrome Eklentisi

Google Eklentisi ile "Rest Web Service Client" Edilmesi

Chrome tarayicidan IP Santral génderimini kontrol etmek igin Chrome eklentisi "Rest Web Service Client"
eklentisi chrome tarayiciya kurulur.
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URL http://10.122.122 70/logocrm/Default aspx/IPS_callAnswered
Method GET POST PUT DELETE HEAD OPTIONS
Headers Encoding UTF-8 v
E Content-Type application/json v E
Additional Headers ‘I‘
Data

{
"callUniqueld™: "A000001",
"extension™ "911",

"agentld
“callerld" "05334979714",
"keypress":"3"

}

Status

Headers cache-control: private, max-age=0
content-length: 44
content-type: application/json; charset=utf-8
date: Fri, 27 May 2022 10:19:40 GMT
server: Microsoft-I15/10.0

x-powered-by: ASP.NET




IP Santral, bir dahiliye gagri geldiginde http://xxx.xxx.xxx.xxx/logocrm/Default.aspx/IPS_callAnswered url
bilgisiyle asagidaki gibi bir JSON bilgisini LOGOCRM'e gonderir. (Default.aspx/IPS_callAnswered kismi sabit
dedismez).

{

"callUniqueId": "A000001",
"extension": "911",
"agentId": "911",
"callerId": "5334979714",
"keypress":"1"

¥

Ornek j-son bilgisinde extension ve agenld bilgisini Logo CRM Tanimlar Kullanicilar IP santral agent ID ve IP
santral dahili bilgisine birebir girilir. CallerID kismi ise firma veya kisi kartinizda telefon bilgisi olarak
eklediginiz alana denk gelir. Keypress ise arama geldiginde aksiyon bilgilendirme basliklarina denk gelir.

Gonderim Basarisiz Olursa;
Gonderim sirasinda 401 “unauthorized" uyarisi alirsaniz. Asadidaki bilgilendirmeyi takip ediniz.

Izin ve Yetkilendirme:

IP Santral Entegrasyonu kullanilmaya baslamadan 6nce web.config icerisine asagidaki yetkilendirme
ayarinin eklenmesi gerekmektedir. Ekleme yapildiktan sonra IIS yeniden baslatiimaldir.

<location path="Default.aspx">
<system.web>

<authorization>

<allow users="*"/>
</authorization>
</system.web>

</location>


http://xxx.xxx.xxx.xxx/logocrm/Default.aspx/IPS_callAnswered

libE -
1&7 </aystem.web>
1&8 <!—— For applications with a security system -->
1&g <location path="DEX.axd">
170 <aystem.web>
171 <authorization>
172 <allow users="7?" />
173 <fauthorization>
174 </ 8ystem.web>
175 </location>
176 <location path="ImageResource.axd"™>»
177 <aystem.web>
178 <authorization>
1758 <allow users="7?" />
180 <fauthorization>
181 </ 8ystem.web>
182 </location>
183 <location path="App Themes™:>
184 <aystem.web>
185 <authorization>
186 <allow users="7?" />
187 <fauthorization>
188 </ 8ystem.web>
185 </location>
150 <location path="MoveFooter.js">
151 <aystem.web>
182 <authorization>
155 <allow users="7?" />
1584 <fauthorization>
145 </ 8ystem.web>
196 </location>
157 <location path="Images/Progress.gif™>
148 <aystem.web>
1ol <authorization>
200 <allow users="7?" />
201 <fauthorization>
202 </ 8ystem.web>
203 </location>
204 <location path="Error.aspx™>
205 <aystem.web>
2086 <authorization>
207 <gllow users="?" />
<fauthorization>
</ 8ystem.web>
210 </location>
211 <location path="Images/HeaderBkg.gif">
212 <aystem.web>
213 <authorization>
214 <allow users="7?" />
215 <fauthorization>
216 </ 8ystem.web>
217 </location>
218 <location path="Images/ButtonBkg.gif">
218 <aystem.web>
220 <authorization>
221 <allow users="7?" />
222 <fauthorization>

223 </ system.web>



224 </ location>
225 <runtime>

Gagri Kuyrugu
Cagn kuyrugu gelen cagrilarin gortnttlendigi ekrandir. Kullanici o sirada ip santrali mesgul ise santral mesgul

4
ikonu kirmizi olarak gorintilenir. Eikonuna tiklanir ve gagn kuyrugdu liste ekran gorintilenir.

Gagn kuyrugu
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Gagrinizi kaydinizi kapatmadiysaniz, gagri kuyrugundan ilgili cagrinin detayina gitmek istediginizde islemin
tamamlanmasi istenir.

E Halen kaydedilmeyen/bekleyen isleminiz var. Lutfen once isleminizi tamamlayin.

Gagriy1 anhk karsilayamadiginiz durumda ise gagri kuyrugundan biriken gadri bilgisine tiklandiginda ilgili
aksiyon olusumu agilir.

Bilgilendirme

Logo CRM IP santral entegrasyonu igin NetGSM ve Karel IP santral hizmeti sunan firmalardir. NetGSM

veya Karel ile hizmet alindiktan sonraki asamada Tanimlar Dider IP Santral Ayarlari detay bilgileri
girmeniz gerekir.



https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=22805486

Uyari

Kullanilacak IP Santral yazilimi Logo CRM ‘den bilgi gekecek ise rest servis kullanim ihtiyaci olabilir. Rest
Servis 0zelligi yalnizca Logo CRM Enterprise pakette mevcuttur.
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