Kurulum ve Gilincelleme

Oncelikle hangi asamada uyari alindigi kontrol edilir.
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Eder Setup baslatildiginda -1000 uyarisi aliniyorsa;

Kurulum esnasinda Task Manager ya da Mangement Console gibi bir Windows MMC (Microsoft Management Console) objesi
acik oldugunda bu uyariy! verir.

Sunucu Uzerinde herhangi bir kullanicida bu 6geler agik olmamali. Kapatip tekrar deneyiniz.

Windows Powershell uygulamasinin versiyonu giincel olmaldir.

1.30 versiyon sonrasi igin sunucunun en az Server 2012 olmasi gerekmektedir. Sistem Gereksinimleri kontrol edilmelidir.
Sistem gereksinimleri Help kontrol edilmelidir.

Eder Setup baslatildiktan sonra lisans servise erisimle ilgili uyari aliniyorsa, asagidaki adresler Gizerinden lisans service
erisim olup olmadigi kontrol edilmelidir. Lisans service erisimde sorun varsa kurulum bir siire sonra yeniden denenmelidir.

https://licensel.logo.com.tr/logolicenseservice/logolicenseservice.asmx/Test

https://license2.logo.com.tr/logolicenseservice/logolicenseservice.asmx/Test

Eder servisleri baglatacak kullanicinin sifresinin girildigi kisimda uyari aliniyorsa, oturumu agik olan kullanicinin sifresinin
yanhs girilip girilmedigi kontrol edilir.

Kurulum devam ederken alinan tim uyarilar igin C:\Program Files\LOGO\Logo Mind Insight altindaki Install.log klasori
kontrol edilmelidir.

. -2147023293 uyarisi alinirsa servis kullanicisinin uygulama kurulumu igin yetkisi olup olmadigi kontrol edilir. Kullanici

adinda Turkge karakter ya da bosluk varsa, “Logo” gibi Tirkge karakter ya da bosluk icermeyen bir kullanici yaratilip admin
yetkisi verilir. (Gerekirse Performance Monitor ve Qlik Sense Service User gruplarinin yetkisi de verilmelidir.) Kurulum
yapilan dizinde yeterli alan yoksa min. 5 GB yer acgilmalidir. Sonrasinda temiz bir kurulum yapilmak tzere kurulum
dizinlerinde olusan klasorler silinir ve olusturulan yeni kullanici ile sifirdan bir kurulum baslatilir.

Qlik Sense kurulumu sirasinda alinan tim uyari kodlar https://help.qlik.com/tr-TR/sense/February2019/Subsystems
/PlanningQlikSenseDeployments/Content/Sense_Deployment/Troubleshooting-exit-codes.htm Uzerinde detaylandiriimistir.
Bu asamada alinan uyarilar, Qlik hata kodu ydnlendirmeleriyle birlikte Qlik forumlari Gzerinden ¢dziimlenebilir.

Giincelleme islemleri sirasinda da ayni adimlar kontrol edilebilir.

Kurulum islemi bittikten sonra Wizard kisminda uyari aliniyorsa, bu uyarilar kurulum kapsaminda dederlendiriimez.
Kurulumun sonunda 12 servis kurulmus olmalidir ve program ekle-kaldir menisiinde Logo Mind Insight ve ilgili Qlik Sense
strimi uygulama olarak var olmaldir. Bu adimlar tamamlanmissa kurulum basariyla tamamlanmigs kabul edilir. Bu
islemlerden sonraki adimlarda alinan uyarilar Wizard tizerinde alinan uyarilar bashdinda incelenmelidir.

LM Insight GrinGndn ilk kurulumunda bilgisayarda 80, 443, 7070, 8443 portlari bosta olmalidir. Resmon
penceresinden bu portlari hangi uygulamanin kullandigini tespit edip, kurulum siiresi icin gegici olarak bosa
cikartilmasi gerekmektedir. Bilgisayar restart edilip uygulamanin baska bir portu almasi beklenebilir.


https://docs.logo.com.tr/display/InsightKD/Sistem+Gereksinimleri
https://help.qlik.com/en-US/sense/June2019/Subsystems/PlanningQlikSenseDeployments/Content/Sense_Deployment/Introduction/system-requirements.htm
https://license1.logo.com.tr/logolicenseservice/logolicenseservice.asmx/Test
https://license2.logo.com.tr/logolicenseservice/logolicenseservice.asmx/Test
https://help.qlik.com/tr-TR/sense/February2019/Subsystems/PlanningQlikSenseDeployments/Content/Sense_Deployment/Troubleshooting-exit-codes.htm
https://help.qlik.com/tr-TR/sense/February2019/Subsystems/PlanningQlikSenseDeployments/Content/Sense_Deployment/Troubleshooting-exit-codes.htm
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Dinleyen Baglant Noktalan A

Resim PID Adres Baglanti Moktas: | lletisim Kurali "™ .

System a IPV6 belirtiimemis |20 TCP _?_2:?'?? u SDE B

System 4 IPvd belitilmemis 20 TCP agantan

System 4 182.168.1.137 137 UDP

System 4 10.150.107.88 137 upp

System 4 1921681137 138 upp

System 4 10.150.107.28 138 UDP

System 4 192.168.1.137 139 TCP

System 4 10.150.107.38 139 TCP

Prosgy.exe 23376 IPvE belirtilmemis 444 TCP o 0-

Proxy.exe 23376 IPv4 belirtilmemis 444 TCP Ethernet 2 %100 7

System 4 IPvE belirtilmemis 445 TCR

System 4 IPv4 belirtilmemis 445 TCP

logocrm.net.Quartz. Server.exe 6576 IPw4 geri dongusu 555 TCP

sqlservr.exe 7220 IPvE belirtilmemis 1433 TCP

sqlservr.exe 7220 IPv4 belirtilmemis 1433 TCP

sqlservr.exe 7220 IPvE geri dongusu 1434 TCP

sqlservr.exe 7220 IPvd geri dongdsi 1434 TCP

sqlbrowser.exe 7312 IPv6 belittilmemis 1434 uDP Verel A Baglantisi™ 1 7100

sqlbrowser.exe 7312 IPw4 belirtilmemis 1434 upp

MOSVEexe 6332 IPvE belirtilmemis 1301 TCP o

Durdurmaniz énerilen servisler asagida belirtilmistir.

® Internet Information Service (IIS Manager) InetMgr.exe
® World Wide Web Yayimlama Hizmeti (W3SVC)
® Gorev yOneticisi Gizerinden Svchost.exe ve SMSvchost.exe

Servisleri durdurma islemi sonrasinda, resmonu kapatip acgip tekrar deneyiniz.

Ek olarak Sistem tarafindan kullanilan portlar asagidaki uygulamalar olabilir.

® SQLServer Reporting Services (MSSQLSERVER)
® Web Deployment Agent Service

Oncelikle kurulumun sonunda 12 servis kurulmus olmahdir ve Program ekle-kaldir meniisiinde Logo Mind
Insight ve ilgili Qlik Sense stirimi{ uygulama olarak var olmalidir. Bu adimlar tamamlanmigsa kurulum
basariyla tamamlanmis kabul edilir.

Bilgi sayfasinda karsilanmayan bir sistem gereksinimi s6z konusu ise, bu gereksinimle ilgili dizenleme
yapilmalidir.

Baslangig ayarlari sekmesinde 6n deger portlar Http igin 80-8080, Https igin 443-8443 olarak belirlenmistir.
On deger portlarda carpi isareti cikiyorsa, bu portlarin baska bir uygulama tarafinda kullanildigini gdsterir.
Portlar bosta olan bir baska portla degistirilimelidir. Kontrol et butonu ile, portlarin kontroli saglandiktan
sonra ileri butonuna tiklanabilir.

Uygulama servislerinin baslatilmasi, veritabani ayarlari, kullanici ayarlari, 6n deder ayarlar ve sistem ayarlari
sekmelerinde alinan mesajlar icin, uyarilarin yazildigi Log dosyalarina yonlendirme yapilmaktadir.



Uygulama servislerinin baslatilmasi kisminda Ram yetersizliginden Qlik Rest servisine erisilemiyor uyarisi
alinmaktadir.
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U rcnarn Sarviaberiis Pngis b Uygulama Servislerinin Calhistirilmasi
Veritabar Ayarkar e e e e e e e e e e e e e e s st s
ilarso Ayarien = QlikSenseRepositoryDatabase baglatilnpor... -

Ondeger Ayariar = QlikLoggingService baslatilyor... -

= QlikSenseServiceDispatcher baglatiliyor...

= QlikSenseRepositoryService baglatiliyor... ~

= Qlik Rest servisinin erisilebilir olup odmadf kontrol ediliyor...

Sistermn Ayarian

Qlik Rest sarvising arigilemipor.

C\Program Data\ Olik\ Sense L ogiRepository
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O

Yenile

Baslangic ayarlari kisminda alinan uyarilar hangi adimda alindiysa 6éncelikli olarak C:
\ProgramData\Qlik\Sense\Log altindan ilgili servisin Log dosyasi kontrol edilmelidir.

Servisin baslatilamama durumu s6z konusu ise, servis kullanicisinin kurulumdan sonra sifresinin
dedismedigine emin olunmali ya da ilgili servisin manuel olarak baslatilip baslatilamadigi kontrol edilmelidir.

Servis baslatildiktan sonra hemen duruyorsa, virlis koruma programi kapatilip ayni islem adimlari
tekrarlanarak servisin galismasina engel olan bir prosedur olup olmadigi kontrol edilir.

Logo Mind Insight Service, Logo Mind Insight License Service, Logo Mind Insight Repository Database Service
ve Logo Mind Insight JsToolbox Service Local System ile, digerleri Service User olarak segcili kullanici ile
baslatiliyor olmaldir.

Proxy Service ile ilgili alinan uyarilarda 6ncelikli olarak sertifikalarin olusup olusmadigi gézden gegirilmelidir.
Bu islem icin MMC menusi Uzerinden File bashdi altindan Add Add/Remove Snap in baslidi altindan
Certificates secilir ve sertifikalar hem Current User icin hem de Local Computer igin ekrana getirilir.
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Sonrasinda asadida ekran goérintilerinde goérilen sertifikalarin olup olmadigi kontrol edilir. Bu klasérler
altinda sertifikalar olusmamissa kurulum ya da glincelleme tekrarlanabilir.
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Uygulama kurulumu ve Wizard lizerindeki tim adimlar basariyla tamamlandigi halde uygulama kisa yoluna
ya da Wizard'in son islem adimindaki linke tiklandiginda uygulamaya erisilemiyorsa, éncelikle servislerin
tamaminin baslar duruma gelip gelmedigi kontrol edilmelidir. Tim servisler basladigi halde uygulamaya
erisim saglanmiyorsa sorunun hangi adimda olabilecedini anlamak igin Settings lGizerinden Analiz Et/Onar
islemleri tGzerinden gecilebilir. Sorun cikan adimla ilgili olarak Log dosyalarinin kontroll saglanabilir.



Qlik Sense sistem gereklilikleri igin https://help.qglik.com/en-US/sense-admin/September2020/Subsystems
/DeployAdministerQSE/Content/Sense_DeployAdminister/Common/system-requirements.htm linki
incelenebilir. Mac lGzerine kurulum yapilamaz fakat Mac Utzerinden uygulamaya erisim saglanabilir. Bu
durumda IOS isletim sisteminde oldugu gibi ya http tzerinden kullanim gergeklestirilmelidir ya da Https
kullanimi s6z konusuysa SSL sertifikasi ytiklenmelidir.

® Firewall Gzerinden, standart kurulum ise 443 ve8443 portlari igin, NAT ydnlendirmeleri yapilmali. Eger farkh portlardan

calisiyor ise yonlendirmeler ona gére yapilmalidir. Eksikleri tamamladiktan sonra tekrar deneyiniz.
® Toplam 4 adet olmalidir.

Ornegin; glick.company.com firmasi igin;

(Dis ip yonlendirmesi) 443 portu igin dig ip adresine tanimlanacak.
(Dis ip yonlendirmesi) 8443 portu igin dis ip adresine tanimlanacak.
(ic ip ybnlendirmesi) 443 portu igin i¢ ip adresine tanimlanacak.

(Ic ip ydnlendirmesi) 8443 portu icin ic ip adresine tanimlanacak.

® Kurulu sunucu tzerindeki Windows Firewall’da kullanmis oldugunuz portlar (Standart ise 443,8443; dedil ise kullanan
portlar igin) igin inbound rule tanimlanmahdir.

® | ogoMindSettings'teURL alanina dig ip, hostwhite list'e de dis ip, ig ip, localhost ifadesi, sunucu makine uzun adi ve sunucu
makine kisa adi yazilmalidir. (Sunucu adinda Tlrkge karakter kullaniimamalidir.)

® Sorun giderme tabindan analiz et-onar butonlarina basiimalidir.

1. Wizard ve Settings ekranini kapatip asagidaki siralamaya gore servisleri durdurup ardindan baslatiniz.

Servis Durdurma Sirasi

® |ogo Mind Insight Repository Database
® Logo Mind Insight Logging Service
® Logo Mind Insight Service Dispatcher

Servis Baglatma Sirasi

Logo Mind Insight Repository Database
Logo Mind Insight Logging Service
Logo Mind Insight Service Dispatcher
Logo Mind Insight Repository Service
Logo Mind Insight EngineService

Logo Mind Insight Proxy Service

Logo Mind Insight Scheduler Service
Logo Mind Insight PrintingService

2. Settings.exe sorun giderme tabindan analiz et-onar islemi yapabilirsiniz.

3. Bilgisayar\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurityProviders\SCHANNEL\Protoc
0ls\TLS1.2 yolundan TLS 1.2 mevcut mu kontrol edilir. TLS 1.2 aktif dedilse asagidaki linkten sunucuya
kurulup, sunucu restart edilerek tekrar denenmelidir.

https://www.nartac.com/Products/IISCrypto/Download GUI versiyon ylklenmelidir. Kurulum sonrasi
bilgisayarini restart etmeniz dnerilir.

NOT: Yapilan tiirm bu islemler sonucunda Wizard ekraninda hata devam eder ise, belirtilen dosya yolu
Uzerindeki log dosyalari Destek ekibine iletilmelidir.

1.Tim Windows glincellestirmeleri yapilmis olmahdir. Windows Update ayarlari penceresinden
guncellestirmeleri denetle butonuna basarak kontrol ediniz.


https://help.qlik.com/en-US/sense-admin/September2020/Subsystems/DeployAdministerQSE/Content/Sense_DeployAdminister/Common/system-requirements.htm
https://help.qlik.com/en-US/sense-admin/September2020/Subsystems/DeployAdministerQSE/Content/Sense_DeployAdminister/Common/system-requirements.htm
https://www.nartac.com/Products/IISCrypto/Download

Windows Update

Glncelsiniz
Son denetleme: Bugtin, 16:38

Giincellestirmeleri denatle

*Baz ayarlar kunulusunuz tarafindan yonetilir

Yapilandirilimig gincellestirme ilkelerini gorintiile

Microsoft Update “teki glincellestirmeleri gevrimici denetle

2.Kurulum yapilan bilgisayar sistem gereksinimlerine uymaldir: https://docs.logo.com.tr/display/InsightkD

/Sistem+Gereksinimleri

3.Logo Mind Insight Service, Logo Mind Insight License Service, Logo Mind Insight Repository Database
Service ve Logo Mind Insight JsToolbox Service Local System ile, diger servisler service user olarak segili
kullanici ile baslatiliyor olmahdir. Bu kullanici asagidaki linkteki gibi Administrators grubuna dahil ve hizmet
olarak oturum ac yetkisine sahip olmahdir.

LM Insight Windows kullanicisi yetkileri: https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageld=91718421
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4.LogoMindInsightSettings.exe ile giris yapilarak URL boliimiinde yazan adres ile giris yapilmalidir. Asagidaki
ekran igin https://nehirozgulhp.logo.com.tr:8443/Web/login.html olarak giris yapiimahdir.

Url farkh olacaksa, bu ekrandan degistirilir, kaydedilir ve Sorun Giderme penceresinden Analiz Et-Onar

yapilmalidir.

Host White List kisminda sunucu ig ip, makine adi, localhost ifadesi ve kullanilacaksa dis ip eklenmelidir.


https://docs.logo.com.tr/display/InsightKD/Sistem+Gereksinimleri
https://docs.logo.com.tr/display/InsightKD/Sistem+Gereksinimleri
https://docs.logo.com.tr/pages/viewpage.action?pageId=91718421
https://nehirozgulhp.logo.com.tr:8443/Web/login.html

“ Logo Mind Insight Ayarlar

X Baglant Ayarlan

@ Sorun Giderme

@ Yedekle/Geri Yukle

Active Directory
Ayarlan

Baglanti Ayarlan

Baglant Ayarlan
| (® Https Kullan{S5L) O Http Kullan I

I URL nehlngulhp.logo.cnm.trl

Basic Port: 444 I Admin Port: 8443 1S Toolbox Port 8448

Uygulama Timeout Sdresi: 30 Kontrol Et Kaydet

Sertifika Bilgiler
Sertifika Parmak izi: adeaB5c27fd9ef04d28685727447d3704d13075b
Verilen:

Veren:

ite Lisk
Host White List

Ekle/sil

k NehirOzguiHp.logo.com. tr

nehirozgulhp.logo.com. tr
localhost
192.168.1.137

X X X X

5.Herhangi bir giris yapamama durumunda LogoMindInsightSettings.exe acilarak Sorun Giderme
penceresinden Analiz Et-Onar islemi yapilip tekrar denenmelidir.

Logo Mind Insight Ayarlar

x Badlant Ayarlan

Sorun Giderme

i Ports == Basic portu kullanilabilir.
i Logo Mind Insight Services == Admin portu kullanidabilir,
v Initialize - = QlikSenseRepositoryDatabase cahsiyor,

- » QlikSenseRepositoryService calsiyor.
- = QlikSenseEngineService cahgiyor.

= » QlikSensePrintingService cahsyor.

- = QlikSenseProxyService cahgiyor.

- = QlikSenseSchedulerService calgiyor.
- = QlikSenseServiceDispatcher cahgiyor.
- > LogoMindInsightService cahgiyor.

- = Initialize basanh.

-» Sertifika atama baganh.

' Certificate

Analiz Et Onar

6.Ayni setle versiyon yenileme ve lisans yenileme islemleri yapiimahdir.

7.Servisler asagidaki siraya gére 6énce tamami durdurulup sonra baslatiimahdir.



Servis Durdurma Sirasi

Logo Mind Insight Repository Database
Logo Mind Insight Logging Service (varsa)
Logo Mind Insight Service Dispatcher

Logo Mind InsightService

Logo Mind InsightLicense Service

Servis Baslatma Sirasi

Logo Mind InsightLicense Service

Logo Mind Insight Repository Database
Logo Mind Insight Logging Service (varsa)
Logo Mind Insight Service Dispatcher

Logo Mind Insight Repository Service

Logo Mind Insight EngineService

Log kaydi incelendiginde asagidaki log kaydina ulasirsaniz;

“Error: Unable to rebuild performance counter setting from system backup store, error code”.
1-) Cmd/ komut ekrani yonetici olarak calistirildiktan sonra asadidaki satirlar calistiriimalidir.
cd c:\windows\system32

lodctr /R

cd c:\windows\sysWOW64

lodctr /R

2-) Kayit defterinde HKLM\System\CurrentControlSet\Services\%hizmetadi%\Performans konumunun
herhangi birinde " DisablePerformanceCounters " igin kayit defteri anahtarlari olabilir. Bu deger 0 olarak
ayarlanmalidir. Deder 0'dan farkliysa sayac devre digi birakilabilir.

Uyan Ekrani :
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